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Osnovni podaci o projektu

Publikacija koja je pred Vama deo je projekta Unapredenje zaposljivosti dugoro¢no
nezaposlenih osoba sa invaliditetom (Pathway to inclusive labour market) koji
realizuje Forum mladih sa invaliditetom u saradnji sa Nacionalnom sluzbom za
zaposljavanje i Zavodom za zaposljavanje Crne Gore. Sam projekat se realizuje
u okviru $ireg projekta Podrska Evropske unije aktivnom uklju¢ivanju mladih
koji finansira Evropska Unija (IPA 2014), a kofinansira Vlada Republike Srbije.

Projekat Podrska Evropske unije aktivnom ukljucivanju mladih ima za cilj da
obezbedi vecu drustvenu uklju¢enost mladih u Srbiji povec¢anjem zaposlenosti,
omladinskih aktivnosti, radnog iskustva i preduzetnicke prakse medu mladima.
Evropska Unija i Vlada Republike Srbije su bespovratno dodelili 24 granta
(bespovratna sredstva), koji bi trebalo da se realizuju u vise od 35 gradova i
opstina u Srbiji do kraja 2021. Projekti, koje sprovode republicke i pokrajinske
institucije socijalne zastite, opstine i gradovi, centri za socijalni rad, udruzenja
gradana, fondacije i obrazovne ustanove, bi trebalo da povecaju obim i kvalitet
usluga na lokalnom nivou u obrazovanju i zaposljavanju, inovativnoj praksi i
modelima aktivnog uklju¢ivanja, i na taj nacin ojacaju drustvenu ukljucenost
mladih. Uticaj i konkretni rezultati projekta se o¢ekuju na svim nivoima, a
posebno u vezi sa poveéanim kapacitetima relevantnih institucija u oblasti
inovativnog razvoja i upravljanja merama aktivnog ukljuc¢ivanja mladih, razvoja
politike u skladu sa najboljom praksom EU, kao i efikasniju upotrebu finansijske
pomoc¢i EU. Projektom upravlja Ministarstvo finansija — Sektor za ugovaranje
i finansiranje programa iz sredstava Evropske unije, dok su institucionalni
korisnici projekta Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja
i Ministarstvo omladine i sporta.

Udruzenje Forum mladih sa invaliditetom pocev od 2008. godine intenzivno
radi na zaposljavanju osoba sa invaliditetom na otvorenom trzistu rada.
U tom smislu, razvijen je program zaposljavanja osoba sa invaliditetom sa
ciljem doprinosa povecanju zaposlenja i zaposljivosti osoba sa invaliditetom
na inkluzivan i odrziv nac¢in. Paket usluga za osobe sa invaliditetom obuhvata
realizaciju obuka i radionica za sticanje dodatnih znanja i vestina, u cilju
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unapredenja konkurentnosti na trzistu rada (sticanje tzv »mekih vestina«
koje omogucavaju uspesnije prilagodavanje radnoj sredini i radnom mestu),
rad Savetovalista (informisanje osoba sa invaliditetom i davanje preporuka za
razlicite neformalne oblike obrazovanja, informisanje o na¢inima pronalazenja
posla, pomo¢ u pronalazenju posla, upis u bazu podataka Foruma mladih sa
invaliditetom, davanje prakti¢nih saveta za proces zaposljavanja), kao i direktno
povezivanje sa poslodavcima. Paket usluga za poslodavce ukljucuje realizaciju
treninga, za izgradnju i jacanje kapaciteta poslodavaca za proces zaposljavanja
osoba sa invaliditetom, predselekciju kandidata iz baze biografija Foruma
mladih sa invaliditetom - izdvajanje kandidata za odgovorajuce/trazene radne
pozicije, prosledivanje biografija poslodavcu, konsultativne i savetodavne usluge
poslodavcima u bilo kom segmentu procesa zapo$ljavanja: pruzanje informacije
o kandidatima, nacinu intervjuisanja, prilagodavanju radnog mesta i radnih
zadataka, invalidnosti uopste.

Cilj projekta Unapredenje zaposljivosti dugorocno nezaposlenih osoba sa
invaliditetom je unapredenje zaposljivosti dugoro¢no nezaposlenih osoba sa
invaliditetom, putem kreiranja i realizacije inovativnog paketa mera i usluga
kao podrska za zaposljavanje, kao i jacanjem socijalne inkluzije na trziStu rada.
Projekat se realizuje od decembra 2018. do decembra 2020. u Beogradu, Novom
Sadu, Kragujevcu i Nidu, a prva aktivnost projekta jeste realizacija istrazivanja
o polozaju dugoro¢no nezaposlenih osoba sa invaliditetom na trzistu rada.

Rezultati istrazivanja bi trebalo da posluze kao osnov za dizajn inovativnih
mera i dodatnih obuka koje ¢e se realizovati tokom 2019. 1 2020 godine, a koje
¢e omoguciti da dugoro¢no nezaposlene osobe sa invaliditetom steknu znanja
i vestine koje su identifikovane kao nedostajuce od strane poslodavaca, ali i
motivaciju i samopouzdanje za zaposljavanje.

Sprovedena su dva istrazivanja:

1. Kvantitativno istrazivanje tehnikom licem u lice sa 200 osoba sa invaliditetom
u Beogradu, Ni$u, Novom Sadu i Kragujevcu, i kvalitativno istrazivanje
putem fokus grupne diskusije u Beogradu, Nisu i Kragujevcu.

2. Kvantitativno istrazivanje tehnikom licem u lice sa 100 poslodavaca u
Beogradu, Nisu, Novom Sadu i Kragujevcu, i kvalitativno istrazivanje
putem dubinskih intervjua u Beogradu, Nisu, Novom Sadu i Kragujevcu.

Kroz uvodni deo svakog od istrazivanja upoznacete se sa kratkim pregledom
zakonskog okvira kao i metodologijom i strukturom uzorka. Zatim slede rezultati,
zakljucci i preporuke istrazivanja osoba sa invaliditetom. U nastavku su rezultati,
zakljucci i preporuke istrazivanja poslodavaca. U istrazivanju je ucestvovao tim
od petnaest anketara, od kojih pet osoba sa invaliditetom, u Beogradu, Novom
Sadu, Nisu i Kragujevcu. Zahvaljujemo im se na neprocenjivom doprinosu.
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Ono sto ovaj projekat izdvaja jeste fokus ne samo na potrebe osoba sa invaliditetom
ve¢ i na potrebe samih poslodavaca. Ovakav pristup omogucava dublji uvid
i preciznije kreiranje prekvalifikacionih i dokvalifikacionih radionica koje
su u skladu sa potrebama poslodavaca. Pored toga, rezultati izvestaja mogu
poslodavcima da ponude upravo one vidove podrske koji su im najpotrebniji
kako bi $to efektnije zaposlili i u radni kolektiv integrisali osobe sa invaliditetom.

U ovoj publikaciji pred Vama se nalaze rezultati istrazivanja o polozaju dugorocno
nezaposlenih osoba sa invaliditetom i trzista rada.






A. Unapredenje zaposljivosti dugoroc¢no nezaposlenih
osoba sa invaliditetom - sa aspekta osoba sa invaliditetom

1. Uvod

Pravo na dostojanstven Zivot i pravo na rad su osobama sa invaliditetom
garantovani velikim brojem Konvencija, Zakona i Uredbi. Jedan od najbitnijih
dokumenata koji propisuje prava osoba sa invaliditetom jeste Konvencija
Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom (UN). Po ovoj konvenciji,
osobe sa invaliditetom obuhvataju osobe koje imaju dugoro¢na fizicka,
mentalna, intelektualna ili senzorna ostecenja koja u sadejstvu sa razli¢itim
barijerama mogu otezati puno i efektivno uces$ée ovih osoba u drustvu na
osnovu jednakosti sa drugima.

Konvencija u Clanu 27. koji se odnosi na pravo na rad i zapogljavanje navodi
da se osobama sa invaliditetom priznaje pravo na rad u jednakoj meri kao
i svim ostalim gradanima, osvréu¢i se posebno na pravo zarade za zivot. U
nastavku ovog Clana precizno se defini$u obaveze poslodavaca koje osobama
sa invaliditetom omogucavaju da ovo pravo ostvare.

Ova Konvencija predstavlja smernicu i za dokumenta drugih medunarodnih
organizacija, od kojih je Medunarodna organizacija rada (MOR) posebno
angazovana u oblasti rada i zaposljavanja i aktivno radi kako bi osobe sa
invaliditetom na globalnom nivou ravnopravno uzivale ova prava. U saradnji
sa Ujedinjenim nacijama, prikljucuje se izradi i promociji nove Agende za
Odrzivi Razvoj 2030 koja ukljucuje i prava osoba sa invaliditetom u okviru
Stuba 8, koji se odnosi na Promovisanje inkluzivnog i odrzivog ekonomskog
rasta, zaposljavanje i obezbedenje pristojnih uslova rada za sve.

Ustav Republike Srbije garantuje jednakost svih gradana i stiti ih od diskriminacije,
a prema Clanu 60. Ustava zagarantovano je pravo na postovanje dostojanstva
li¢nosti na radu i drugih prava uz posebnu zastitu na radu i posebne uslove
rada. Republika Srbija je u obavezi da uskladi svoje zakone sa Konvencijom
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Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom. Zakon o potvrdivanju
Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom je usvojen 2009. godine’ .

Zakon o zabrani diskriminacije’ u Clanu 26. navodi ,.zabranjuje se diskriminacija
osoba sa invaliditetom i krsenje njihovih sloboda“. Poseban zakon je donesen
kako bi se garantovala jednaka prava osoba sa invaliditetom u svim oblastima
zivota, i to Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom®.

Prava osoba sa invaliditetom su deo i Zakona o radu’, dok je 2009. godine donesen
i Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom®
koji predstavlja prekretnicu u promeni polozaja osoba sa invaliditetom na
trziStu rada. Zakon kreira prilike za ukljucivanje osoba sa invaliditetom na
otvoreno trzi$te rada, putem propisivanja obaveze poslodavaca za zaposljavanja
osoba sa invaliditetom, ali i defini$e posebne oblike zaposljavanja (preduzeca
za profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom, socijalna
preduzeca i radni centri).

Nezavisno od pravnog okvira, posmatrajuci istrazivanja sprovedena u poslednjih
par godina, uocava se da je Srbija jo$ uvek daleko od odgovarajuce slike kada
se radi o zaposljavanju osoba sa invaliditetom.

Istrazivanje koje je 2016. godine realizovalo udruzenje Forum mladih sa
invaliditetom, ,,Polozaj mladih sa invaliditetom na trzi$tu rada u gradu
Beogradu®, pokazuje da mladi sa invaliditetom najce$ce rade na poslovima koji
su ispod nivoa njihovih kvalifikacija, neretko se desava da poslodavci pogresno
percipiraju njihovu radnu sposobnost i daju im smanjen obim posla i manje
zahtevne zadatke. Vecina njih radi na privremenim poslovima, kratkoro¢no
ili u okviru javnih radova ili nekih projektnih aktivnosti.

Istrazivanje Unije poslodavaca Srbije, “Polozaj osoba sa invaliditetom u
pogledu rada i zapo$ljavanja u Republici Srbiji“ iz 2017. godine, osvrce se ne
samo na broj zaposlenih tj. nezaposlenih osoba sa invaliditetom, ve¢ i na odnos
poslodavaca prema osobama sa invaliditetom. Pa, iako osobe sa invaliditetom
imaju jednim delom razumevanje poslodavaca po pitanju izlazenja u susret
kada su u pitanju radni uslovi i prilagodavanje radnog prostora, ipak po
tom pitanju mora jo$ dosta da se radi. Sa druge strane, zaposlene osobe sa
invaliditetom suocene su sa brojnim predrasudama od strane poslodavaca
kao i sa socijalnom distancom i nelagodnos¢u u kolektivu.

1 SL glasnik RS - Medunarodni ugovori", br. 42/2009

2 Sluzbeni glasnik RS, br. 22/2009

3 Sluzbeni glasnik RS, br. 33/2006 i 13/2016

4 Sluzbeni glasnik RS, br. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014, 13/2017 - odluka US,
113/2017195/2018

5 Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2009 i 32/2013)

6 Cveji¢ S. I Stefanovi¢ S, Polozaj mladih sa invaliditetom na trzi$tu rada u gradu Beogradu,
Beograd 2016.
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U svim do sada sprovedenim istrazivanjima uocljiv je visok stepen prisutnosti
osoba sa invaliditetom u raznim organizacijama i na Internetu, ali ova
prisutnost drasti¢no opada u javnom Zivotu i na ulicama. Jedan od razloga jeste
i neprilagodenost javnog prostora potrebama i prustupu osoba sa invaliditetom.
Drugi razlog jeste sveprisutno osecanje socijalne nelagode.

Postojanje zakona i propisa svakako ne garantuje i njihovo postovanje. A
diskriminacija i socijalna nelagodnost se ne mogu otkloniti samo postojanjem
zakona. Generalno posmatrano, nedostaje veca prisutnost osoba sa invaliditetom
u svim sferama Zivota sa posebnim akcentom na zaposljavanje.

Prema poslednjim rezultatima istrazivanja Republickog zavoda za statistiku’
iz 2011. ukupno 571.780 gradana moze se smatrati osobom sa invaliditetom.
U odnosu na ukupnu populaciju od 7.186.862 gradana, to bi predstavljalo oko
8% (7,96) ukupne populacije. Medutim, ovome treba dodati da je za 119.482
gradana status invaliditeta nepoznat, $to predstavlja dodatnih 1,66% ukupne
populacije. Od ukupnog broja osoba sa invaliditetom, vide od 58% (58,2) ¢ine
zene, dok je muskaraca malo manje od 42% (41,8).

Procenjeni broj osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji u 2017. iznosi oko
700.000, od ¢ega izmedu 215.000 i 300.000 spadaju u kategoriju potencijalno
radno angazovanog stanovni$tva starosti od 15 do 65 godina®. Iako je donosenjem
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba sa invaliditetom 2009.
godine zabelezen porast broja registrovanih zaposlenih osoba sa invaliditetom,
procenjena stopa zaposlenosti osoba sa invaliditetom je svega 13% (naspram
42.5% u ukupnoj populaciji Republike Srbije), $to ukazuje na neadekvatan i
neravnopravan polozaj osoba sa invaliditetom u pogledu rada i zapo$ljavanja.

2. Metodologija istrazivanja

Ciljevi istrazivanja

o  Prikazati profil dugoro¢no nezaposlenih osoba sa invaliditetom: pol, vrsta
invaliditeta, obrazovanje, prethodno radno iskustvo, dodatno obrazovanje
i obuke, prekvalifikacija i dokvalifikacija, aktivnost/neaktivnost u trazenju
posla, iskustvo u trazenju posla, percipiranje poslodavaca, postojeca/
nedostajuca podrska za zaposljavanje

o  Utvrditi uzroke dugoro¢ne nezaposlenosti na strani osoba sa invaliditetom

o  Odrediti potrebe osoba sa invaliditetom za zaposljavanje

7 Markovi¢ M. Osobe sa invaliditetom u Srbiji 2014. http://pod2.stat.gov.rs/
ObjavljenePublikacije/Popis2011/Invaliditet.pdf

8 Unija poslodavaca Srbije, PoloZaj osoba sa invaliditetom u pogledu rada i zaposljavanja
u Republici Srbiji, Beograd 2017, http://www.poslodavci.rs/wp-content/uploads/2017/05/
istrazivanje-polozaj-osi.pdf
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o  Utvrditi vrstu podrske koju bi osobe sa invaliditetom Zelele da dobiju od
NSZ, kao i od organizacija civilnog drustva

o Ispitati u kojoj meri su osobe sa invaliditetom voljne i spremne da rade i
koje poslove

o Utvrditi o¢ekivanja osoba sa invaliditetom od poslodavca

Tehnika prikupljanja podataka

o Kvantitativni deo istrazivanja: F2F tehnika (Kompjuterski podrzano
anketiranje licem u lice)

» Kvalitativni deo istrazivanja: Fokus grupne diskusije

Duzina upitnika (kvantitativni deo istrazivanja)
o Trajanje intervjua od oko 10-15 minuta

Terenski deo projekta

»  Kvantitativni deo istrazivanja: Realizovan od 18. februara do 22. februara
2019. godine

o Kuvalitativni deo istrazivanja: Realizovan od 28. marta do 7. aprila 2019. godine

U terenskom delu istrazivanja ucestvovalo je pet osoba sa invaliditetom kao

anketari.

Velic¢ina uzorka

o  Kvantitativni deo istrazivanja: F2F tehnika - 200 osoba sa invaliditetom iz
Beograda, Kragujevca, Nisa i Novog Sada. Uzorak je pripremljen prema
podacima Nacionalne sluzbe za zaposljavanje o broju nezaposlenih lica
prema polu, godinama, stru¢noj spremi i boravi$tu na datum 31.1.2019.
kao i drugim dostupnim izvorima.

»  Kvalitativni deo istrazivanja — struktura:

Datum Grad VBro? Struktura uzorka Duzina trajanja
ucesnika grupe
25.03. Beograd 8  Ucesnici su muskarci i Zene
* Ucesnici su osobe starosti od 18
29.03. Nis 4 do 65 (radno sposobni) 90 minuta
* Zastupljnost razlic¢itih vidova
01.04. | Kragujevac 4 invaliditeta

Svi pojmovi upotrebljeni u muskom gramatickom rodu obuhvataju muski i
zenski rod lica na koja se odnose.

Napomene u vezi predstavljanja i analize podataka

Oznacavanje statisticke znacajnosti

Statisticka znacajnost nam pomaze da utvrdimo da li rezultat odraZava stvarne
razlike izmedu grupa i da li se mozZe generalizovati na celu populaciju koja je
predstavljena nasim uzorkom ili su pak verovatno posledica slucajnosti.
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U ovoj studiji korisceni su uobicajeni nivoi znacajnosti od 0.95 i 0.90. To znaci
da nalaz (razlika izmedu grupa) ima 90-95% Sanse da je istinita, i na taj nacin
se moZe prihvatiti kao odraz realno postojecih razlika medu grupama clanova.

koje su muskog i Zenskog pola

[ J K
w ? Postoje statisticki znacajne razlike izmedu osoba sa invaliditetom

Postoje statisticki znacajne razlike s obzirom na starost osoba
sa invaliditetom

Postoje statisticki znacajne razlike s obzirom na grad iz koga
dolaze osobe sa invaliditetom

Mali uzorci

Minimalna preporucena veli¢ina baze ispitanika iznosi N=30 ispitanika. U
situacijama kada imamo manji broj ispitanika od 30 za konkretnu grupu ili
kategoriju ispitanika rezultate smatramo indikativnim i naj¢esce ih ¢itamo kao
broj ispitanika/sagovornika koji je nesto izjavio.

3. Struktura uzorka

Grafikon 3.1. Pol

® Muski
m Zenski

Baza: Osobe sa invaliditetom
N= 200
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Grafikon 3.2. Godine

20-34

35-54

55+ X >
Baza: Osobe sa invaliditetom

N= 200

Grafikon 3.3. Mesto stanovanja

Beograd

Novi Sad

Kragujevac

Baza: Osobe sa invaliditetom
N= 200

Grafikon 3.4. Vrsta dokumenta koje poseduju i koja ukazuje na status osobe sa
invaliditetom

Lice kome je izvr$ena procena radne
sposobnosti

Lice kome je izvréena kategorizacija

Vojni invalidi (ratni vojni invalidi,
mirnodopski vojni invalidi ili civilni
invalidi rata)

Invalidi rada (IT kategorija (skraceno
radno vreme), III kategorija 5%

Baza: Osobe sa invaliditetom
(preostala radna sposobnost)

N= 200



Grafikon 3.5. Procenjeni stepen radne sposobnosti

Prvi stepen
U postupku sam procene radne 8%
sposobnosti Baza: Osobe sa invaliditetom

N=200

Grafikon 3.6. Vrsta Invaliditeta

Paraplegija i kvadriplegija
Slepoca i slabovidost
Osobe sa intelektualnim teSko¢ama
Gluvost i nagluvost
Misi¢na distrofija

Multipla skleroza

Decija i cerebralna paraliza
Amputacija

Bolesti srca/mozga
Kancer/tumor

Osoba sa autizmom

Bolesti pluca

Baza: Osobe sa invaliditetom
N= 200

Epilepsija
Ostalo (dijabetes, oboljenja digestivnog...

Za potrebe utvrdivanja poloZaja osoba sa invaliditetom na trzistu rada, uzorak
je ¢inio podjednak broj muskaraca i Zena, iz Beograda, Novog Sada, Nia i
Kragujevca. Polovina ispitanika je srednjih godina (35-54 godina), najvecem
broju je izvrSena procena radne sposobnosti, pri ¢emu je vise od polovine osoba
sa invaliditetom procenjen prvi stepen radne sposobnosti. Najcesce utvrdene
vrste invaliditeta su paraplegija i kvadriplegija (15%), oStecenje vida (15%), i
intelektualne teskoce (14%).
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Grafikon 3.7. Najvise zavrseno obrazovanje osoba sa invaliditetom

Nezavr$ena osnovna $kola
Osnovna $kola

Specijalna osnovna $kola
Srednja struc¢na skola
Specijalna srednja skola
Srednja $kola (4 godine)

Vise obrazovanje (do 3 godine)

Fakultet (4 ili vi$e godina)
Baza: Osobe sa invaliditetom

Poslediplomske studije § 1% N= 200

4. Rezultati kvantitativnog istrazivanja

4.1. Primanja osoba sa invaliditetom i prethodno radno iskustvo

Grafikon 4.1.1. Redovna ili povremena mesecna primanja

Ne 44%

Da 38%

Nemam redovna mese¢na

primanja ali povremeno Baza: Osobe sa invaliditetom
zaradujem/primam novac N= 200

Za najveci broj osoba sa invaliditetom, finansijska situacija je veoma teska. Skoro
polovina nema mese¢na primanja, dok svaka peta osoba uspeva da povremeno
zaradi novac preko honorarnih poslova. S druge strane, nesto vise od tre¢ine
osoba sa invaliditetom, potvrdilo je da imaju redovna mese¢na primanja.

18



Ispitanici-stanovnici Nisa najc¢e$¢e nemaju nikakva mesec¢na
primanja.

Grafikon 4.1.2. Izvori primanja osoba sa invaliditetom

Materijalna podrska/socijalna
pomoc

Povremeni honorarni poslovi
Javni radovi

Pomo¢ privatne fondacije

Povremeni privatni poslovi
(rad na crno)
Fond osnovan od strane
porodice

Moguce vise odgovora
Drugo | 2% Baza: Osobe sa invaliditetom
N=113

Bez obzira da li imaju povremena ili redovna primanja, glavni finansijski izvor
za vi$e od polovine osoba sa invaliditetom ¢ini materijalna podrska drzave,
odnosno socijalna pomo¢. Obavljanje honorarnih poslova (21%) ili javnih
radova (15%), predstavljaju sledece najcesce izvore primanja iako su znacajno
manje prisutni u odnosu na socijalnu pomo¢.

Grafikon 4.1.3. Prethodno radno iskustvo

Trenutno nezaposlen/ a, ranije
sam radio/la

Nikada nisam radio/ la

Imam iskustvo preko javnih
radova

Imam iskustvo kroz rad
neprijavljen

Imam iskustvo povremenih,
honorarnih poslova

Od 9 osoba koje su bile na probnom radu, 5
je dobilo posao.

Imam iskustvo sa probnog rada ' 5%

Moguce vise odgovora
Imam samo iskustvo sa prakse 4% Baza: Osobe sa invaliditetom
N=200
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Najveci broj osoba sa invaliditetom ima prethodno radno iskustvo, iako su
trenutno nezaposleni, dok svaki peti nema nikakvo radno iskustvo. Kada su u
pitanju ostali vidovi rada, najvise osoba je imalo iskustva sa javnim radovima
(17%). Na probnom radu je bilo samo 9 osoba sa invaliditetom, od cega je 5
dobilo posao nakon zavrsetka probnog perioda. S druge strane, do stalnog
zaposlenja nakon probnog rada nije doslo zato $to poslodavci u tom trenutku
nisu imali potrebu za zaposljavanjem, zato $to osobe sa invaliditetom nisu
imale dovoljno iskustva ili zbog nemogucnosti obavljanja posla.

i I.I
Medu osobama koje su trenutno nezaposlene, iako imaju
prethodno radno iskustvo, znacajno je vise muskaraca, osoba
starijih od 55 godina i gradana iz Beograda.

S druge strane, mlade osobe sa invaliditetom ces¢e imaju
iskustvo povremenih, honorarnih poslova.

Grafikon 4.1.4. Nacin na koji su osobe sa invaliditetom dolazile do zaposlenja

Nacionalne sluzbe za zaposljavanje

Li¢nih kontakata (prijatelji, kolege,
rodaci)

Udruzenja / organizacija za osobe sa...

Trazio/la sam posao putem Interneta
Agencije za zaposljavanje
Putem objavljenog oglasa od strane...

Odmah po zavrsetku $kolovanja/obuke... L
Moguce vise odgovora

Baza: Osobe sa invaliditetom
N=158

Nevladine organizacije
Nacionalna sluzba za zapo$ljavanje ima glavnu ulogu u pronalazenju posla za
osobe sa invaliditetom (52%). Sledeci najcesci nacin dolazenja do posla su licni
kontakti (39%), dok su ostali izvori poput udruzenja za osobe sa invaliditetom
(18%), oglasi na Internet sajtovima (15%) i agencije za zapo$ljavanje (13%)
znatno rede navedene.
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U Nisu i Kragujevcu se ¢ed¢e dolazilo do posla preko
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje u odnosu na Beograd i
Novi Sad.

S druge strane, najmlade osobe sa invaliditetom (20-34
godina) i ispitanici-gradani Novog Sada ¢es¢e su do zaposlenja
dolazili preko li¢nih kontakata, a najmladi su pronalazili
posao i preko Internet sajtova.

= o

A0l

R B B

Grafikon 4.1.5. Ukupan broj poslova u karijeri

1 posao
2 posla
3 posla
4 posla
5 poslova
6 poslova

7 poslova

9 poslova
Baza: Osobe sa invaliditetom

15 poslova §1% N= 158

Osobe sa invaliditetom generalno nisu u svojoj profesionalnoj karijeri menjali
udruzenja/organizacije. Nesto viSe od tre¢ine je radilo samo na jednom poslu,
dok je 78% osoba sa invaliditetom obavljalo izmedu 1 i 3 poslova.

Grafikon 4.1.6. Godine radnog straZa

Do godinu dana

3-4 godina

5-6 godina

7-10 godina

n-20goains [T
20+ godina m Baza: Osobe sa invaliditetom
N=158
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Najveci broj osoba sa invaliditetom ima 1-2 godine radnog iskustva (23%), pri
¢emu do 2 godine radnog iskustva najce$¢e imaju najmlade osobe sa invaliditetom
(20-34 godine). Sledeca najbrojnija grupa su starije osobe sa invaliditetom ili
osobe srednjih godina (35-54 godina) koji imaju 11-20 godina iskustva (19%).

Grafikon 4.1.7. Pozicije na kojima su osobe sa invaliditetom najcesée radile

Trgovina/prodaja
Administracija
Ugostiteljstvo
Zdravstvo
Masinstvo
Obrazovanje/briga o deci
Magacin
Gradevina
Arhitektura/dizajn
Racunovodstvo/knjigovodstvo
Korisnicki servis
Kontrola kvaliteta
Transport
IT
Ekonomija/bankarstvo

Ostalo

2%
2%

Moguce vise odgovora
Baza: Osobe sa invaliditetom
N= 158

Najcesce pozicije na kojima su osobe sa invaliditetom radili uklju¢uju trgovinu/
prodaju (17%), administrativne poslove (12%), ugostiteljstvo (9%), zdravstvo
(8%), masinstvo (7%) i obrazovanje/brigu o deci (7%).

Osobe sa invaliditetom su najcesce prekidale radni odnos usled neadekvatnih
uslova rada (23%), prestanka potrebe firme za uslugom (23%), ili zato $to su
osobe sa invaliditetom osecali nelagodu u odnosu na poslodavca ili radni
kolektiv tokom rada (20%). Iako znacajno rede spomenuti, odredeni broj
osoba kao glavne razloge navodili su i ocekivanja poslodavaca koja su bila
previsoka za njihove sposobnosti (11%), gasenje firme (9%) i pogorsavanje
zdravstvene situacije (6%).
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Grafikon 4.1.8. Razlozi za napustanje prethodnog radnog mesta

Neadekvatni uslovi rada (neprilagoden pristup,...
Prestale potrebe firme za uslugom (honorarni poslovi,...
Osecaj nelagode u odnosu na poslodavca/radni kolektiv
Ocekivanja poslodavca su bila previsoka za moje sposobnosti
Gasenje firme
Moja zdravstvena situacija se pogorsala
Nedostajale su mi sve potrebne vestine
Tehnoloski visak
Nemogu¢nost napredovanja
Predrasude poslodavca/radnog kolektiva
Nemogu¢nost da se prilagodi radno vreme mojim potrebama

Nisam dobio/la obrazlozenje za prekid radnog odnosa

Mala plata 1% Moguce vise odgovora
Baza: Osobe sa invaliditetom
Ne znam 8% N= 158

Grafikon 4.1.9. Uslovi rada koji su obezbedeni osobama sa invaliditetom

Preduzece ne obezbeduje / nije
obezbedivalo neke posebne uslove rada za
osobe sa invaliditetom

Adaptacija radnog mesta

Pristupne rampe

Dodatne obuke, radionice ili mentorska podrska
osobama sa invaliditetom

Adaptacija pomo¢nih prostorija
(toaleta,prostora za rucak, i sl)

Moguce vise odgovora
4% Baza: Osobe sa
invaliditetom

N=173

Nabavka i/ili adaptacija specijalizovanih softvera
/ masina / aparata (asistivna tehnologija)

Ne znam

U skladu sa glavnim razlogom za napustanje radnog mesta, preduzeca u kojima
su osobe sa invaliditetom radile, najées¢e nisu imala obezbedene uslove rada
za osobe sa invaliditetom (38%), dok veliki broj osoba sa invaliditetom nije
siguran na koji nacin su se radne prostorije adaptirale za potrebe osoba sa
invaliditetom (37%). Tek 16% osoba je potvrdilo da su radne prostorije bile
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adaptirane kada su bili zaposleni, dok su pristupne rampe (11%), dodatne
obuke i mentorska podrska (10%) i adaptacija pomo¢nih prostorija (8%), jos
rede bile prisutne.

4.2. Iskustva sa trenutnim traZenjem posla

Grafikon 4.2.1. Glavni pokretali za trazenje posla

Li¢na ispunjenost

Obezbedivanje sredstava za
bolje uslove zivota

Osecaj svrhe u zivotu

Vrednovanje sebe

Socijalna integracija

Moguce vise odgovora
Baza: Osobe sa invaliditetom
N= 200

Profesionalna ispunjenost

Nedostatak finansijskih sredstava je glavni motivator trazenja posla za najveci
broj osoba sa invaliditetom (70%). Pored toga, u zaposljavanju osobe sa
invaliditetom vide ne samo zadovoljenje egzistencijalnih potreba, ve¢ i psiho-
socijalnu ispunjenost, pa se pored obezbedivanja sredstava za bolje uslove
zivota (42%), medu glavnim pokreta¢ima nalaze licna ispunjenost (46%),
osecaj svrhe u zivotu (32%) i vrednovanje sebe (27%).

- Y P Pripadnice Zenskog pola ¢e$¢e nego muskarci navode da ih
potreba za licnom ispunjeno$¢u motivi$e na rad ili potragu za
poslom.
Najmanje ispitanika-gradana iz Beograda je motivisano da
radi zbog nedostatka sredstava za zivot, dok je ovaj razlog
znatno prisutniji u Novom Sadu, Ni$u i posebno Kragujevcu.

S druge strane, ispitanici-stanovnici Beograda i Novog Sada
¢e$¢e u odnosu na druge gradove navode da im je posao
potreban kako bi obezbedili sredstva za bolje uslove Zivota,
i kako bi dosli do profesionalne ispunjenosti. Na kraju,
vece vrednovanje sebe je najmanje relevantan pokretac¢
ispitanicima-gradanima Nisa.
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Grafikon 4.2.2. Nacini na koje osobe sa invaliditetom pretraZuju otvorene pozicije

Nacionalne sluzbe za zaposljavanje

Gledao/la sam oglase za posao

Raspitivao/la sam se preko li¢nih kontakata
(prijatelji, kolege, rodaci)

Agencije za zapo$ljavanje

Udruzenja / organizacija za osobe sa
invaliditetom

Sajam za zaposljavanje
Nevladine organizacije

Stru¢no obrazovne ustanove

Moguce vise odgovora
Na drugi nacin 3% Baza: Osobe sa invaliditetom
N=158

Ubedljivo najveci broj osoba sa invaliditetom se obrac¢a Nacionalnoj sluzbi za
zaposljavanje prilikom potrage za poslom (70%).

Pored toga, kandidati pretrazuju oglase za posao (55%), i raspituju se preko
licnih kontakata o otvorenim pozicijama (38%). Agencije za zaposljavanje
(18%), i udruzenja osoba sa invaliditetom (14%) znacajno su rede spominjane,
$to upucuje da nisu dovoljno percipirane kao organizacije preko kojih bi osobe
sa invaliditetom mogle da dodu do posla.

Dok su u Nisu i Kragujevcu osobe sa invaliditetom cesce
trazile posao preko Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, u
Beogradu i Novom Sadu su se ce$ce raspitivali za posao preko
li¢nih kontakata.

Grafikon 4.2.3. Da li su u poslednje 2 godine osobe sa invaliditetom isle na razgovor

za posao

B Da m Ne

Baza: Osobe sa invaliditetom
N=200
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Tako su svi ispitanici naveli da aktivno traze posao, samo 40% je u prethodne dve
godine otislo na razgovor za posao, dok vise od polovine nije imalo tu priliku.

Grafikon 4.2.4. Broj razgovora za posao na koje su osobe sa invaliditetom otisle u
prethodne 2 godine

Jednom
Dva puta
Tri puta
Cetiri puta
Pet puta
Sest puta
Sedam puta
Osam puta

Dvanaest puta

Trinaest puta

Baza: Osobe sa invaliditetom

9
Dvadeset puta 4% N= 80

Dvadeset etiri puta

Oni koji su dobili priliku da odu na razgovor za posao, najcesce su imali 2
razgovora (28%) ili jedan (16%), dok manji broj osoba sa invaliditetom navodi
izmedu tri i pet obavljenih razgovora.

Grafikon 4.2.5. Povratne informacije sa razgovora

B Da, zasvaki m Da, zaneke M Ne

Povratna informacija:
Kandidat ne odgovara
potrebama posla (posao
je dat drugom
kandidatu)

Baza: Osobe sa invaliditetom
N=80

Cak i kada su imali priliku da odu na razgovor za posao, najveci broj kandidata
nije dobio nikakvu povratnu informaciju (60%). S druge strane, oni koji su
dobili feedback uglavnom nisu odgovarali potrebama posla ili je posao dodeljen
drugom kandidatu.
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Grafikon 4.2.6. Ponuda za posao koja nije prihvacena

Razlozi za odbijanje ponude za posao:
-Nemogu¢nost obavljanja posla (zbog
zdravstvene situacije) 42%

7 -Neadekvatni uslovi rada (prijava,
radno vreme) 38%
-Mala plata 12%

-Zbog udaljenosti radnog mesta 8%

Baza: Osobe sa invaliditetom

®Da N=200
Generalno je veoma retka pojava odbijanje ponude za posao od strane osoba
sa invaliditetom (13%). Ipak, u malom broju slucajeva kada se takva situacija
desila, glavni razlozi su bili nemoguénost obavljanja posla zbog zdravstvene
situacije ili neprilagodeni uslovi rada potrebama osobe sa invaliditetom.
Nekoliko osoba je spomenulo jos malu platu i udaljenost radnog mesta kao
razloge odbijanja poslovne ponude.

4.3. Karakteristike ponude rada

Grafikon 4.3.1. Da li osobe sa invaliditetom smatraju da poseduju dovoljno znanja i
vestina za obavljanje Zeljenog posla

B Da m Ne

Baza: Osobe sa
invaliditetom
N=200

Osobe sa invaliditetom uglavnom smatraju da imaju neophodna znanja i
vestine za obavljanje Zeljenog posla. 8 od 10 osoba sa invaliditetom smatra
da poseduje adekvatna znanja i vestine, dok svaka peta osoba sumnja da ima
znanje koje je potrebno za obavljanje radnih zadataka na odredenoj poziciji.
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Znacajno vi$e ispitanika-gradana iz Kragujevca smatra da ima
dovoljno znanja i vestina kako bi obavljali posao koji zele u
odnosu na ispitanike-gradane iz Beograda.

Grafikon 4.3.2. Posedovanje konkretnih znanja/vestina

Poznavanje rada u Office-u na
rac¢unarima (Word, Excel, Powerpoint)

Poznavanje stranog jezika

Vozacka dozvola

Poznavanje dodatnih programa na
ra¢unarima

Gajenje cveca 1%
Moguce vise odgovora
i Baza: Osobe sa
Drugo | 1% invaliditetom

N= 200

Osobe sa invaliditetom najces¢e navode da poznaju rad u Microsoft Office-u na
racunarima (78%), i da poznaju strani jezik (54%). Iako su u pitanju ohrabrujuci
nalazi, trebalo bi ih drzati sa rezervom, jer nije poznato koji stepen poznavanja
Microsoft Office-a ili stranog jezika je u pitanju. Takode, vise od tre¢ine osoba
sa invaliditetom poseduje vozacku dozvolu, a 15% poznaje dodatne programe
na racunarima.

ol
w ? Muskarci ¢esc¢e u odnosu na zene poseduju vozacku dozvolu.

el Osobe starije od 55 godina znacajno su slabije opremljene
0 @ww znanjima i ves$tinama kao $to su poznavanje stranog jezika i
g“t_.i._._._ poznavanja rada u Microsoft Office-u.



Grafikon 4.3.3. Iskustva sa praksama/volontiranjima/zanatskim obukama

Nemam

Neplacena stru¢na praksa

Volonterski rad

Pladena stru¢na praksa

Zanatska obuka

Moguce vise odgovora
Baza: Osobe sa invaliditetom

Ne zeli da odgovori
N=200

Polovina osoba sa invaliditetom nije imala iskustva sa praksom, volonterskim
radom ili zanatskim obukama. Oni koji su ipak imali neko od navedenih vidova
radnog iskustva, najcesce su navodili neplacenu stru¢nu praksu (24%), a zatim
volontiranje (18%), pla¢enu stru¢nu praksu (14%) i zanatsku obuku (12%).

Grafikon 4.3.4. Procena korisnosti praksi, volontiranja i zanatskih obuka

T2B 68% 67% 59% 73%

m 5 - Veoma je bilo

korisno
w4
28%
0,
39% 37% 41% w3
u2
0,
29% 26% o
5% |
——— - T T —— T T2B (Top 2 Boxes) - Zbir
Pladena stru¢na  Nepladena stru¢na ~ Volonterskirad = Zanatska obuka dve najvise ocene
praksa n=28 praksa n=46 n=36 n=22 B2B (Bottom 2 Boxes) -
B2B Zbir dve najnize ocene
4% 7% 6% 14%

Iako relativno mali broj osoba sa invaliditetom ima iskustva sa programima
praksi, volontiranja i zanatskih obuka, oni koji su u¢estvovali u ovakvim
programima, procenjuju ih kao veoma korisne. Iako su nalazi samo indikativni
usled malog uzorka, zanatska obuka je procenjena kao najkorisnija, zatim
placena i nepla¢ena praksa, dok je kao najmanje korisno u odnosu na sve
programe procenjeno volontiranje.
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Vise od polovine osoba sa invaliditetom nije imalo iskustva sa uslugama
profesionalne rehabilitacije. S druge strane, oni koji su koristili ove usluge,
najcesce su odlazili na karijerno vodenje, profesionalno informisanje, savetovanje

i izradu individualnog plana zaposljavanja (28%), dok su ostale usluge znatno
rede kori$cene.

Ispitanici-stanovnici Nia najviSe imaju iskustva sa karijernim
vodenjem, profesionalnim informisanjem, savetovanjem
i izradom individualnog plana zaposljavanja u odnosu na
ispitanike-gradane iz Beograda, Novog Sada i Kragujevca.

Grafikon 4.3.5. Iskustva sa uslugama profesionalne rehabilitacije

Karijerno vodenje, profesionalno
informisanje, savetovanje i izrada
individualnog plana zapogljavanja

Individualni savetodavni rad

Dokvalifikacije, prekvalifikacije i
unapredenje radnih i radno-socijalnih
vestina i sposobnosti

Program razvoja motivacije i invididualne
podrske u prihvatanju soptvene
indvidualnosti

Mere za unapredenje radno-socijalne

integracije Moguce vise odgovora
Baza: Osobe sa

invaliditetom

Nista od navedenog N= 200

Grafikon 4.3.6. Evaluacija korisnosti usluga profesionalne rehabilitacije
T2B 68% 67% 59% 73%
29% & 5- Veoma je bilo korisno
4
39% -

2

m 1- Uopste nije bilo korisno

29%

70,

7%

R

Placena struéna praksa  Neplacena stru¢na praksa Volonterski rad Zanatska obuka

T2B (Top2 Boxes) - Zbir dve
n=28 n=46 n=36 n=22 najvise ocene
B2B (Bottom 2 B - Zbir di
B2B 4% 7% 6% 14% (Bottom 2 Boxes) - Zoir dve

najnize ocene
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Tako relativno malo osoba sa invaliditetom ima iskustva sa uslugama profesionalne
rehabilitacije, oni koji su posetili ove programe, ocenili su ih kao veoma korisne.
Zanimljivo je da sa izuzetkom individualnog savetodavnog rada, nijedna osoba
nije ocenila pomenute programe kao nekorisne.

Grafikon 4.3.7. Procena korisnosti dodatnih obuka/kurseva za lakse dolazenje do

<

posla

M Da
M Ne
[ Ne znam

Baza: Osobe sa
invaliditetom
N=200

Postoji $iroko rasprostranjena svest o vaznosti sticanja dodatnih znanja i
prekvalifikacije u cilju zaposlenja. Najveci broj osoba sa invaliditetom smatra
da bi im dodatne obuke i kursevi mogli znacajno olaksati pronalazenje posla
(71%), dok se svaki peta osoba sa invaliditetom ne slaze sa ovom tvrdnjom.

Grafikon 4.3.8. Spremnost za pohadanje programa prekvalifikacije

B Ne

Baza: Osobe sa
invaliditetom
N=200
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Ne samo da su svesni vaznosti sticanja dodatnih znanja i vestina, ve¢ najveci
broj osoba sa invaliditetom pokazuje spremnost da pohada programe
prekvalifikacije, ukoliko bi im to omogucilo da steknu novo znanje i da se
zaposle u prekvalifikovanoj struci.

w Zene i mlade osobe ¢esée smatraju da bi im dodatne obuke/
kursevi pomogli da lakSe nadu posao u odnosu na najstarije.
Pored toga Zene pokazuju vecu spremnost da pohadaju
program prekvalifikacije.

= o

A0l

R B B

Grafikon 4.3.9. Spremnost za ulaganje dodatnih napora zarad dobijanja posla

Da steknete nova znanja, vestine,
kvalifikacije neophodne za
zaposlenje

Da radite posao ispod svoje
kvalifikacije

Zapoceti neki samostalan posao
("samozaposliti se")

Raditi neformalno, poslove u
"sivoj ekonomiji"

Moguce vise odgovora

Baza: Osobe sa

Da promenite mesto stanovanja invaliditetom

N=200

Kao $to je prethodno potvrdeno, najveci broj osoba sa invaliditetom pokazuje
spremnost za dodatnim u¢enjem i sticanjem novih znanja, vestina i prekvalifikacija
kako bi se zaposlili (74%). Pored toga, ¢injenica da je vise od polovine osoba
sa invaliditetom spremno da radi posao ispod svoje kvalifikacije govori o
neophodnosti pronalazenja posla za osobe sa invaliditetom.

Preduzetnic¢ki duh i spremnost da zapo¢nu samostalni posao su prisutni
kod tre¢ine osoba sa invaliditetom, dok su najmanje spremni na rad u ,,sivoj
ekonomiji“ i menjanje mesta stanovanja zarad dobijanja posla.
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-y P Zene, najmladi pojedinci (20-34) i osobe u srednjim godinama
w ? (35-54) pokazuju vecu spremnost za sticanje novog znanja,
vestina, i kvalifikacija u odnosu na muskarce i najstarije osobe
o sa invaliditetom. Pored toga, najmladi i gradani Novog Sada
O pokazuju i najveci preduzetnicki duh kao i spremnost da
g?g@ww promene mesto stanovanja zarad zaposlenja.
S druge strane, osobe sa invaliditetom iz Novog Sada
istovremeno su najspremniji da rade neformalno poslove u
»sivoj zoni“ kako bi dosli do zaposlenja.

4.4. Procena osoba sa invaliditetom o trenutnoj situaciji i barijerama
na trzistu rada

Grafikon 4.4.1. PoloZaj osoba sa invaliditetom u odnosu na radni kolektiv i poslodavca

22% 199

Zaposleni su spremni da prihvate osobu sa invaliditetom
za kolegu

Zaposleni tretiraju osobe sa invaliditetom kao

0
punopravne ¢lanove tima 24% 198

Kolege imaju razumevanja za mogucnosti i ograni¢enja g

209
zaposlenih osoba sa invaliditetom 20% 198

Osobe sa invaliditetom su &esto prekvalifikovane za
posao koji obavljaju

Poslodavci daju zaposlenim osobama sa invaliditetom o o
poslove i zaduZenja koja su u skladu sa njihovim...

Poslodavci u Srbiji su dobro informisani o sposobnosti -
18% A 198

osoba sa invaliditetom da se aktivno ukljuce u radni...

16% 198

197

=
NIl E3 E3 I
H B B E

Poslodavci se lose odnose prema zaposlenim osobama "
sa invaliditetom 199

Poslodavci u Srbiji su spremni da zaposle osobu sa "
invaliditetom 199

m 1-Uopste se ne slazem  m2 3 4 m5- U potpunosti se slazem

Osobe sa invaliditetom uglavnom smatraju da radni kolektiv ima dobar i
podrzavajuci odnos prema njima. Vise od polovine osoba sa invaliditetom smatra
da su zaposleni spremni da prihvate osobu sa invaliditetom kao punopravnog
¢lana tima i da imaju razumevanja za njihove mogu¢nosti i ogranicenja.

Kada je u pitanju opis posla koji osobe sa invaliditetom obavljaju u firmama,
polovina smatra da su osobe sa invaliditetom cesto prekvalifikovane za posao
koji obavljaju, dok su podeljena misljenja kada je u pitanju davanje radnih
zadataka koji su u skladu sa njihovim mogu¢nostima.

Tre¢ina anketiranih osoba sa invaliditetom se slaze da su poslodavci u Srbiji
dobro informisani o sposobnostima osoba sa invaliditetom da se aktivno
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ukljuce u radni proces, dok se ¢ak 40% ne slaze sa ovom tvrdnjom. Konacno,
osobe sa invaliditetom su najmanje sigurne da su poslodavci u Srbiji spremni
da zaposle osobu sa invaliditetom (25% koji se donekle ili u potpunosti slazu),
dok je najveci broj nesiguran, $to moze biti posledica ¢injenice da znacajan
broj osoba sa invaliditetom nije imao prethodno radno iskustvo.

Znacajno vie ispitanika-stanovnika iz Kragujevca smatra da
poslodavci daju osobama sa invaliditetom zaduzenja u skladu
sa njihovim moguc¢nostima i tretiraju ih kao punopravne
¢lanove u odnosu na ispitanike-gradane Beograda.

Grafikon 4.4.2. Prepreke za zaposljavanje osoba sa invaliditetom

Nedovoljno informisanje javnosti o osobama sa
invaliditetom

Mogucée predrasude poslodavaca u pogledu stru¢nosti
osoba sa invaliditetom
Socijalna izolacija koja ograni¢ava kontakte sa osobama
koje mogu pruziti informacije, pomo¢ ili moguénosti...
Nedostatak posebnih uslova rada (li¢ni asistent,
specijalna oprema ili kompjuterski programi)

Nedostatak i neprilagodenost obrazovnih
mogucnosti

Nedostatak i neprilagodenost dodatnih vidova
sticanja radnih vestina i znanja

Neprilagodjenost infrastrukture i fizickog okruzenja na
poslu

Nedostatak radnog iskustva

Nedostatak posla i/ili velika konkurencija na trzistu rada
Moguca nelagoda i stavovi zaposlenih / saradnika ili
nadredenih u preduze¢ima

Nelagoda i predrasude okruZenja generalno kada su u
pitanju osobe sa invaliditetom

Nedovoljna podrska porodice i bliskih osoba Moguce vise odgovora

Baza: Osobe sa invaliditetom

Nedostatak prevoza do i od radnog mesta N=200

Kada su u pitanju potencijalne barijere za zaposljavanje osoba sa invaliditetom,
kao dva najces$ca razloga su se izdvojili nedovoljno informisana javnost o
osobama sa invaliditetom (52%) i potencijalne predrasude poslodavaca u
pogledu struc¢nosti osoba sa invaliditetom (42%). Kao barijere koje su od
sekundarne vaznosti, jer su znac¢ajno rede spomenute, odnose se na socijalnu
izolaciju osoba sa invaliditetom (21%), nedostatak prilagodenih uslova rada
(18%), neprilagodenost obrazovnih mogu¢nosti (18%) i dodatnih vidova
sticanja radnih vestina i znanja (17%).
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Ispitanici-gradani Kragujevca u najve¢em broju smatraju da je
nedovoljno informisanje javnosti o osobama sa invaliditetom,
jedna od glavnih prepreka za njihovo zaposljavanje, dok se
najmanje ispitanika-stanovnika Novog Sada slaze sa ovom
tvrdnjom.

Grafikon 4.4.3. Poteskoée na radu na koje su nailazile osobe sa invaliditetom sa
radnim iskustvom

Predrasude poslodavaca u pogledu stru¢nosti
osoba sa invaliditetom

Neprilagodenost infrastrukture i fizickog
okruzenja

Nedostatak potrebnih kvalifikacija / radnog
iskustva

Nelagoda i stavovi zaposlenih / saradnika ili
nadredenih u preduze¢ima

Nodostatak posebnih uslova rada (li¢ni asistent,
specijalna oprema ili kompjuterski programi)

Moguce vise odgovora
Baza: Osobe sa
invaliditetom

N=173

Nelagoda i stavovi klijenata / kupaca / korisnika
usluga preduzeca

Medutim nakon $to su dobili posao, naj¢esce barijere za osobe sa invaliditetom
bile su predrasude poslodavaca o njihovoj stru¢nosti (47%), neprilagodenost
infrastrukture i fizickog okruzenja (46%) i nedostatak kvalifikacija ili radnog
iskustva (32%).

el 0 Neprilagodenost infrastrukture i fizickog okruzenja je cesce
poteskoca koju prepoznaju muskarci (potencijalni razlog
moze biti ¢injenica da muskarci imaju vise radnog iskustva pa
su ¢e$ce nailazili na spomenute poteskoce).
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Grafikon 4.4.4. Procena mogucnosti osoba sa invaliditetom za napredovanje na poslu

Neznam ® Znacajno manje ® Manje = Isto M Vide

I

62% osobe sa
invaliditetom veruju da
imaju manje
mogucnosti za
profesionalno
napredovanje u odnosu
na druge

Cak vige od polovine osoba sa invaliditetom smatra da imaju manje ili znacajno
manje mogucnosti za napredovanje na poslu. Tek svaka cetvrta osoba veruje
da ima jednake mogu¢nosti za napredovanje kao i ostale kolege u kolektivu

Grafikon 4.4.5. Barijere za napredovanje na poslu
Moguce predrasude poslodavaca u pogledu
stru¢nosti osoba sa invaliditetom

Nedostatak potrebnih kvalifikacija / radnog
iskustva

Neprilagodenost infrastrukture i fizickog
okruzenja na poslu
Nepruzanje jednakih mogu¢nosti / $ansi za
napredovanje

Mogucéa nelagoda i stavovi zaposlenih /
saradnika ili nadredenih u preduze¢ima

Nodostatak posebnih uslova rada (li¢ni asistent,
specijalna oprema ili kompjuterski programi)

Nedostatak i neprilagodenost dodatnih vidova
sticanja radnih vestina i znanja

Moguce vise odgovora
Baza: Osobe sa invaliditetom
N=200

Nedovoljna podrska porodice i bliskih osoba

Polovina osoba sa invaliditetom smatra da je jedna od barijera za napredovanje
na poslu potencijalna predrasuda poslodavaca u pogledu stru¢nosti osoba sa
invaliditetom. Medutim, slede¢i najces¢e navedeni razlog je nedostatak potrebnih
kvalifikacija/radnog iskustva kako bi napredovali na poslu (40%). Tre¢ina osoba
je spomenula i neprilagodenost radnog prostora za osobe sa invaliditetom,
a zatim sledi diskriminacija u pruzanju moguc¢nosti za napredovanje (27%),
predrasude od strane kolektiva (25%) i nedostatak posebnih uslova za rad (22%).
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Neprilagodenost infrastrukture i fizickog okruzenja na
poslu predstavlja najmanji problem za ispitanike-stanovnike
Kragujevca, dok ispitanici Beogradani najcesce osecaju da im

nisu pruzene jednake moguc¢nosti i $anse za napredovanje.

4.5. Mere za unapredenje zaposljivosti osoba sa invaliditetom

Najveci broj osoba sa invaliditetom smatra da je od klju¢ne vaznosti za unapredenje
zaposljivosti osoba sa invaliditetom bolja saradnja drzavnih institucija, udruzenja
za osobe sa invaliditetom i preduzeca (64%). Iako je znacajno rede spomenuto,
osobe sa invaliditetom veruju da je za unapredenje zaposljivosti vazno da oni
i njihova udruzenja bolje poznaju zakone (29%), da se poslodavcima pruzaju
subvencije za zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom (29%), organizovanje dodatnih
obuka i radionica (26%), vece prilagodavanje obrazovnog sistema (24%) i irenje
svesti u javnosti o poloZaju osoba sa invaliditetom (23%).

Bolja saradnja drzavnih instituacija, udruzenja za osobe sa

invaliditetom i preduzeca jedna je od najvaznijih mera za
ispitanike-stanovnike Kragujevca, dok najve¢i broj ispitanika-
gradana iz NiSa smatra da bi bolje poznavanje zakona, propisa
od strane osoba sa invaliditetom i njihovih udruzenja bilo od

koristi.

Grafikon 4.5.1. Mere za podsticanje zaposljavanja osoba sa invaliditetom

Bolja saradnja drzavnih institucija, udruzenja za osobe
sa invaliditetom i preduzeca

Bolje poznavanje zakona, propisa od strane osoba sa
invaliditetom i njihovih udruzenja

Subvencije drzave za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom

Dodatne obuke, radionice za osobe sa invaliditetom

Veca prilagodenost obrazovnog sistema osobama
sa invaliditetom

Podizanje svesti javnosti i posebno poslodavaca o
poloZaju osoba sa invaliditetom u cilju borbe protiv...

Organizovanje obuke o trazenju zaposlenja (pisanje
prijava, pripreme za intervju sa poslodavcem i sli¢no)

Mogucnosti sticanja iskustva i kompetenci za poslove
koji su zastupljeni na trzistu

Subvencije drzave za uvodenje infrastrukture i

uredenje radnog prostora i ke
) 8P Moguce vise odgovora

Baza: Osobe sa invaliditetom
N=200

Povecanje kazne za poslodavce koji ne postuju zakon o
zaposljavanju osoba sa invaliditetom
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Grafikon 4.5.2. Da li je osobama sa invaliditetom potrebna podrska prilikom
zaposljavanja

Od koga osobe sa
invaliditetom oc¢ekuju
podrsku:

-NSZ 89%
-Organizacija civilnog
drustva 14%
-Poslodavci 4%

-Drzava/vlada 3%

Baza: Osobe sa invaliditetom

N= 200
B Da m Ne

Sedam od deset osoba sa invaliditetom smatra da im je potrebna podrska prilikom
zaposljavanja, pri ¢cemu najcesce ocekuju da im NSZ pruzi tu podrsku (89%),
dok znatno rede spominju organizacije civilnog drustva (14%), poslodavce
(4%) i drzavu/vladu (3%).

Ispitanicima-gradanima Kragujevca je najpotrebnija neka
vrsta podrske prilikom zaposljavanja, pri ¢emu najcesce
navode da im je potrebna podrska NSZ-a.

Grafikon 4.5.3. Vrsta podrske koja se ocekuje od NSZ i OCD

Bolje informacije (i prema
poslodavcima i prema OSI)

Adekvatni poslovi

Vi$e radionica, obuka i kurseva
B NSZ

Finansijska podrska = OCD

Podrska i ohrabrivanje

Vise zalaganja za OSI
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Osobe sa invaliditetom od NSZ-a pre svega ocekuju da pruzi bolje informacije
poslodavcima, ali i osobama sa invaliditetom (52%), kao i da ponude adekvatne
poslove (42%). Od organizacija civilnog drustva se najvise ocekuje ve¢i broj
radionica, obuka, kurseva (42%) i viSe zalaganja za osobe sa invaliditetom (37%).

Grafikon 4.5.4. Da li je osobama sa invaliditetom potrebna podrska prilikom uvodenja
u posao

Obuka

Podrska i ohrabrivanje

Pomoc¢ (asistenta,
poslodavca, zaposlenih)

Razumevanje

Nalazenje adekvatnog
posla za vrstu invaliditeta

Adaptacija radnog mesta

Baza: Osobe sa invaliditetom
EDa mNe N=173

Iako najveci broj osoba sa invaliditetom smatra da im nije potrebna podrska
prilikom uvodenja u posao (64%), svaka treca osoba smatra da bi im trebala
podrska u vidu obuke (51%) ili podrske, ohrabrivanja i razumevanja od strane
kolektiva i poslodavca.

Grafikon 4.5.5. Ocekivanja od poslodavca

Razumevanje
Redovna plata
Ravnopravnost sa ostalim zaposlenima
Korektan odnos
Postovanje
Uvodenje u posao/obuka
Adekvatno radno mesto
Tolerancija
Pomoc¢
Prijava

Poznavanje zakona, prava i obaveza

Moguce vise odgovora
Baza: Osobe sa

Adekvatno radno vreme
Finansijska podrska 2% invaliditetom

Mogu¢énost napredovanja 2% N=173
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Od poslodavca se najpre oc¢ekuje razumevanje (42%), zatim obezbedivanje
redovne plate (28%) i ravnopravnost sa ostalim zaposlenima (25%). Pored toga,
osobe sa invaliditetom su navodile i uspostavljanje korektnog odnosa i tolerancije
sa uzajmnim postovanjem, zatim uvodenje u posao i adekvatno radno vreme.

Dok se u Kragujevcu od poslodavca najpre oc¢ekuje redovna
plata, u Beogradu se najc¢es¢e navodi ravnopravnost sa ostalim
zaposlenima, a u Novom Sadu korektan odnos prilikom rada.

Grafikon 4.5.6. Koliko je znacajna fleksibilnost poslodavca (prilagodavanje radnog
vremena, omogucavanje rada od kuce, prilagodavanje radnih uslova i radnih zadataka)

= Veoma znacajna

= Od presudnog znacaja
Znacajna ali ne presudna

= Nije znacajna

Ne znam

Baza: Osobe sa
invaliditetom
N=173

Gotovo svim oso-
bama sa invalidite-
tom je barem do
odredenog stepena
znacajno da je po-
slodavac fleksibilan,
pri ¢emu je za viSe od
polovine, fleksibilnost
ocenjena kao veoma
znacajna. Ovakvi
nalazi upucuju na
vaznost koju aspekti

kao $to su prilagodavanje radnog vremena, rad od kuce, prilagodavanje radnih
uslova i radnih zadataka imaju za osobe sa invaliditetom prilikom zaposljavanja.

Grafikon 4.5.7. Mere za podsticanje napredovanja osoba sa invaliditetom

Povecanje informisanosti, fleksibilnosti i
smanjenje predrasuda radnog kolektiva

Obezbedivanje jednakih moguénosti za
napredovanje na poslu osoba sa invaliditetom
unutar preduzeca

Dodatne obuke, radionice ili mentorska podrska
osobama sa invaliditetom

Adaptacija radnog mesta i obezbedivanje
radnih uslova za osobe sa invaliditetom

Nabavka i/ili adaptacija specijalizovanih softvera /
masina / aparata (asistivna tehnologija)
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Baza: Osobe sa invaliditetom

N= 200



Prema misljenju osoba sa invaliditetom, kako bi se stvorili uslovi za napredovanje
zaposlene osobe sa invaliditetom, najvaznije je povecanje informisanosti i
fleksibilnosti radnog kolektiva, u cilju smanjenja predrasuda prema osobama sa
invaliditetom. Pored toga, ¢ak polovina osoba sa invaliditetom smatra da je vazno
obezbedivanje jednakih mogu¢nosti za napredovanje na poslu za sve clanove
radnog kolektiva. Ipak, osobe sa invaliditetom su svesne da im za napredovanje
¢esto nedostaju dodatna znanja ili radno iskustvo, pa su se kao predlozi za
podsticanje napredovanja nasle dodatne obuke obuke i radionice (43%), ali i
adaptacija radnog mesta u skladu sa potrebama osoba sa invaliditetom (43%).

4.6. Samoevaluacija generalnog dobrostanja osoba sa invaliditetom

M Prose¢na vrednost Baza: Osobe sa invaliditetom
N= 200

Osec¢am se voljeno

Zainteresovao/la sam se za nove stvari

Osecao/la sam bliskost prema drugim ljudima
Osec¢ao/la sam se veselo

Bio/la sam spobosan da samostalno donesem...

Interesujem se za druge ljude

Jasno sam razmisljao/la

Ose¢am da imam dovoljno energije

Imam dovoljno samopouzdanja

Osecao/la sam se dobro u svojoj kozi

Uspesno sam se nosio/la sa problemima

Osec¢am se korisno

Osecam se opusteno

Osec¢am se optimisti¢no po pitanju buduénosti

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Osobe sa invaliditetom generalno osecaju pripadnost svojoj zajednici koja je
veoma vazna baza za podrsku da se nastavi sa prevazilazenjem svakodnevnih
barijera, koje uklju¢uju i pronalazenje posla. Pored toga, osobe sa invaliditetom
i prilikom samoevaluacije pokazuju visoku motivisanost da usvajaju i upoznaju
nove stvari. Na kraju, u naj¢es¢em broju slucajeva, osobe sa invaliditetom su
psihicki stabilni pojedinci (osecaju se veselo, imaju dovoljno energije, jasno
razmisljaju, i imaju dovoljno samopouzdanja).

Ipak, ¢injenica da im je jako tesko da pronadu posao i finansijski se obezbede,
odrazava se u nesto nizem osecaju korisnosti, opustenosti i optimisti¢nosti po
pitanju buducnosti.
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5. Rezultati kvalitativnog istraZivanja
5.1. Prethodno radno iskustvo

Kada se govori o radnom iskustvu, osobe sa invaliditetom imaju relativno slicna
iskustva bez obzira na grad u kojem Zzive. Ve¢ina sagovornika i sagovornica
je svoje radno iskustvo stekla preko javnih radova ili rade¢i povremene
honorarne poslove. Tek sporadi¢no se javlja da osobe sa invaliditetom imaju
neko prethodno radno iskustvo do kojeg su dosli zaposlenjem. Do radnog
iskustva do kojeg se doslo zaposlenjem, dolazi se gotovo slucajno, javljanjem
na oglas, $to je mnogo redi slucaj, ili putem preporuke, sa izuzetkom onih
koji su radno iskustvo stekli pre dobijanja statusa osoba sa invaliditetom tj.
do statusa invalida rada. Jedan deo osoba sa invaliditetom ima samo iskustvo
prakse koje su stekli tokom srednje skole ili preko programa prakse, ali mimo
toga nemaju radnog iskustva. Izrazeno se retko susre¢u osobe sa invaliditetom
koje su zapocele sopstveno poslovanje.

Javni radovi jesu jedan od naj¢e$¢ih nacina da se radno iskustvo stekne i da
se CV upotpuni, ali ne predstavljaju nacin da se do nekog trajnijeg redenja za
problem nezaposlenosti dode. Njihovo radno iskustvo je iscepkano na 3 do 4
meseca koliko dugo su bili angazovani. Ipak za osobe sa invaliditetom, javni
radovi su neretko jedini nac¢in da budu barem privremeno zaposlene.

,Sto se tice biroa ja sam od 2006. godine na birou ali to presecaju javni radovi,
pa znaci povremeno budem odjavljena pa prijavljena pa tako se vrtim u krug
eto godinama.“ (Zena, Kragujevac).

»Samo sto ti javni radovi traju nekoliko meseci pa onda imate prekid, pa tako svake
godine, tako da sam ja za ovih 11 godina stekla 3 i po godine radnog staza preko
javnih radova, tako da je to $to je najveci problem jer nama treba kontinuitet, ne sve
tako iseckano na par meseci pa onda cekajte, da li Ce biti, da li nece biti.“ (zena, Nis)

~Imam iskustva, i posle te prijave preko javnih radova.“ (Zena, Beograd)

Ovo se posebno odnosi na osobe koje imaju teze oblike invaliditeta kao $to su,
na primer, otezan govor, otezano kretanje ili o$tecenje sluha. Radno iskustvo
ste¢eno tokom strucne prakse je takode visoko zastupljeno medu ucesnicima
fokus grupa. Za vecinu je to iskustvo veoma sli¢no iskustvu sa javnih radova,
tj. posla ima samo dok praksa traje.

»Radila sam jedno vreme u Lorealu Balkan Srbija, pa sam radila u marketingu
pa me je i to zainteresovalo malo, medutim oni nisu hteli da zaposljavaju, onda
sam imala tu neku kao 3 meseca praksu pa ponovo zaposle nekog drugog, pa onda
praksa u banci, tu sam bila u HR-u i tu sam stekla neko znanje, oni su govorili
da e da zaposle, medutim nisu ni oni hteli posle, tako da eto....“ (zena, Beograd)
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Ne samo da stru¢na praksa nije nacin da osobe sa invaliditetom dodu do
zaposlenja ve¢ je ponekad i dozivljena kao svojevrstan vid uvrede za osobe sa
invaliditetom. Poslovi koji se dodeljuju osobama sa invaliditetom, prema nekim
misljenjima, su ispod nivoa njihovih sposobnosti, i ne vide se kao neko realno
iskustvo koje im kasnije moze omoguciti da do zaposlenja dodu. Iskustvo sa
zaposlenjem van javnih radova i stru¢ne prakse je retko pozitivno. Uglavnom
se svodi na honorarne poslove. U koliko se radi o zaposlenju, prema navodima
ucesnika, Cesto se desava da osobe sa invaliditetom ostaju neprijavljene.

»Ja sam radila prvi posao, tako mi je bilo, bila sam zaposlena neprijavljena, plata
15 hiljada, katastrofa.“ (zena, Ni§)

»Ja radim tako, ali to je vise freelancing, imam klijente i to jednostavno nije, ni
nema ni potrebe za stalnim nekim prijavljivanjem, to je vise honorarno tako da
imam iskustva sa tim.“ (muskarac, Beograd)

Cak i kada se radi o poslovima na kojima su osobe sa invaliditetom legitimno
prijavljene uocavaju se problemi. Ti problemi se odnose na to da im poslodavac
ponudi posao samo fiktivno, odnosno da ih prijavi i isplacuje deo koji dobija od
drzave pod uslovom da na posao ne dolaze, pa do toga da osobe sa invaliditetom
dozivljavaju razlicite oblike diskriminacije od svojih pretpostavljenih.

»Prvo, i skola u kojoj sam ja prvi put radila nije uopste prilagodena, mislim
ima rampicu na ulazu ali nema toalet za osobe sa invaliditetom. Ja Zivim u
Zelezniku, skola je bila na Paliluli, znaci to je sat vremena u jednom pravcu
prevoza, eventualno mozda koji minut manje i sat vremena u drugom pravcu.
[...] Nisam mogla. Fizicki ono prosto izdrZati takve vrste uslovljavanja... tako
da je to meni nekako eto najblaze receno bio mobing.“ (zena, Beograd)

»Kada sam zavrsio prvo radno iskustvo u turistickoj agenciji kod tog prvog
poslodavca nakon sto je trebao da istekne ugovor u godinu dana, taj poslodavac
je Zeleo da mi nastavimo posle, ali osetio sam, ne mogu to da nazovem da li je to
neka vrsta mobinga, ali planirao je da me prijavi kod brata nekog u nekoj firmi,
a da oni ponovo dobiju subvencije.“ (muskarac, Beograd)

Ujedno ovo su i razlozi zbog kojih osobe sa invaliditetom daju otkaz ako su
do zaposlenja i dosle. Neprilagodeni uslovi rada i nerazumevanje poslodavaca
za njihove potrebe je nesto sa cime se osobe sa invaliditetom cesto susrecu.
Medu svim problemima sa kojima se osobe sa invaliditetom susrecu, stice se
utisak da im najteze padaju upravo to negiranje njihovih sposobnosti koje se
svodi na osecaj da se krse njihova osnovna ljudska prava i da se nipodastava
njihov uloZeni trud, posebno kada se radi o osobama sa zavrsenim fakultetom
i vi$im stepenom obrazovanja.

»Znaci nakon obavljanja strucne prakse u filoloskoj gimnaziji moja obaveza je
bila naravno da polaZem i strucni ispit u skoli koji se sastoji u tome da ja odrZim
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Cas pred komisijom. Ja nisam udostojena toga da meni direktor skole pedagog i
psiholog dodu kao komisija na moj poslednji ¢as i na mom poslednjem casu su
komisiju ¢inile 3 profesorke. Sad da neko dode i da to proverava znaci ja kao da
taj strucni ispit nisam odradila.“ (zena, Beograd)

Tek sporadi¢no se nailazi na iskustva da je osoba sa invaliditetom uspela da
dode do zaposlenja i da nema negativnih iskustava.

5.2. Iskustvo trazenja posla

Da su osobe sa invaliditetom izrazito uporne dokazuje i ¢injenica da i pored
mnogobrojnih prepreka i losih iskustava ne odustaju od trazenja posla. Tek
sporadi¢no se javlja da se zaposlenje ne trazi aktivno, a razlozi za to su uglavhom
godine. Sto je osoba sa invaliditetom starija i bliza godinama za penziju to je
i volja za pokusajima da se do zaposlenja dode slabija.

Beograd se ovde isti¢e iznad Nisa i Kragujevca po ponudi poslova, posebno
poslova koji su namenjeni osobama sa invaliditetom. Ipak, ovo je jedina razlika
koja se uocava.

Poslovi se uglavnom gledaju preko oglasa, naj¢esc¢e na Infostud sajtu ili na
sajtu Nacionalne sluzbe za zaposljavanje. Ova dva sajta se izdvajaju po tome $to
imaju posebno odvojene oglase za osobe sa invaliditetom. Ovo ne znaci da su
i ostali vidovi trazenja posla iskljuceni. Primecuje se da osobe sa invaliditetom
ne dozivljavaju sajmove zaposljavanje kao dobru opciju za pronalazenje posla.

»Uglavnom kazu “ostavite CV”, mozda sam i dao CV na par mesta ali nije bilo
nista...“ (muskarac, Ni$)

Kao najsigurnija opcija da se do kakvog takvog zaposlenja dode predstavlja
preporuka. Osobe sa invaliditetom smatraju da je jako bitna ¢injenica koga
poznajete. Ovo se posebno odnosi na zaposlenje preko javnih radova.

Javni radovi, kao posebna kategorija zaposlenja, se navode kao opcija koja nije
dostupna svim osobama sa invaliditetom. Ovde je jako bitna umrezenost i
aktivna pripadnost nekoj od organizacija koje okupljaju osobe sa invaliditetom.
U ovom sluc¢aju Nacionalna sluzba za zaposljavanje se ne smatra validnim
izvorom informacija niti saradnikom.

»Znaci u principu kad su javni radovi oni prvo, ako ste u nekom udruZenju,
angazuju svoje ljude, pa tek ako ostane nesto vama. Znaci to sam ja sada namerno
zvao da vidim, ona je rekla “dodi, videcemo ako bude mesta”... znaci budi u
nekom udruZenju i ako te neko pozove... eto to tako, malo diskriminacija, ali
dobro, to je sad...“ (Zena, Beograd)
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Osobe koje nisu aktivne u udruzenjima mogu biti i neinformisane o postojanju
javnih radova kao opcije za privremeno zaposlenje.

»Jedna Zena, nju su zvali sa biroa, znaci mozda je ona na birou rekla, treba da
se kaze “ja ho¢u da radim javne radove”, ja nisam ni znao da to postoji, nisam
ni znao $ta su javni radovi.“ (muskarac, Beograd)

Pristup trazenju zaposlenja je individualan, ali kao $to je ve¢ navedeno zavisi
i od toga da li osoba sa invaliditetom Zzivi u Beogradu ili u nekom od manjih
gradova Srbije. U Beogradu je ponuda poslova za osobe sa invaliditetom bolja
nego u manjim gradovima Srbije. Ipak, razlike nema u tome da se osobe sa
invaliditetom, bez obzira na mesto boravka, javljaju na oglase bez obzira da li
je u oglasu naglaseno da je pozicija otvorena za osobe sa invaliditetom ili ne.

Email-ovi sa CV-jem se Salju stihijski. Uocljiv je nizak prag o¢ekivanja da ¢e na
poslati CV sti¢i odgovor u vidu poziva na razgovor. Vremenski period izmedu
ponovnog slanja CV-ja na oglase je pre odreden ritmom pojavljivanja novih
oglasa nego bilo ¢im drugim. Jedan od razloga za ovakvo ponasanje jeste i
¢injenica da osobe sa invaliditetom najc¢esce ve¢ u svom CV-ju navode da se
radi o osobi sa invaliditetom. Tek sporadicno se javlja da ova informacija nije
sastavni deo CV-ja. Ako do poziva za razgovor i dode, osobe sa invaliditetom
navode da su prilikom razgovora poslodavci ili osoba odredena za sprovodenje
intervjua ljubazni, ali i da do same ponude za posao gotovo da i ne dolazi.
Takode je simptomatic¢na ¢injenica da email sa obavestenjem o odbijanju nije
ocekivan i da se retko dobija. Jos rede se u takvom email-u, ako i stigne, nalaze
razlozi za odbijanje.

Jos jedna taktika trazenja zaposlenja je veoma zastupljena medu osobama sa
invaliditetom - ne ¢eka se da se pojavi oglas ve¢ se javlja firmama redom. Ovo
je posebno zastupljeno u manjim mestima kao $to su Ni$ i Kragujevac, a nesto
slabije u Beogradu. Iako ni ovo ne znaci da ¢e se do zaposlenja do¢i prema
iskustvima osoba sa invaliditetom $anse za nalazenje posla se uvecavaju.

»Ja sam poslala CV pa kako bude, u tom trenutku je generalni direktor video moj
CV i rekao je samo da dodem da radim, bez razgovora, bez icega, on je video
potencijal u tome, znaci sta se radi, Sta sam zavrsila, Sta ¢u da radim i tamo sam
da kazem naucila, stvarno naucila posao.“ (Zena, Ni$)

Ipak nisu sva iskustva pozitivna. Poslodavci se ponekad osecaju pozvanima
da na ovakvu aktivnost osoba sa invaliditetom odgovore, nalazeci izgovore
$to nisu u mogucnosti da ih prime. Ovo se negativno odrazava na same
poslodavce, ali i na osobe sa invaliditetom cije reakcije variraju od besa do
razocarenja i ogorcenja. Ovo je lako razumljivo kada se uzme u obzir da su
osobe sa invaliditetom spremne da znatno spuste kriterijume i traze poslove
koji su ispod njihovog nivoa obrazovanja i sposobnosti.
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Ipak, ovakav stav nije uvek negativan. Upornost u kombinaciji sa besom su
motivatori da se od trazenja posla ne odustane. Doza razocarenja ipak postoji
kao i momenti u kojima se klone duhom, te je povremeno potreban period u
koje ¢e se napraviti pauza u naporima za traZenje posla.

»Imam ja te faze da mi je stvarno svega.., prosto Saljete i Saljete, gledate mesecima
tako i gledate, kaZete sebi ‘Cemu”. To je jednostavno, prosto potonete i nije vam...*
(zena, Nis)

Podrska porodice je u tim momentima najznacajnija, ali i deljenje iskustava
sa drugim osobama sa invaliditetom.

5.3. Iskustva sa Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje

Velika vecina osoba sa invaliditetom koje su ucestvovale u fokus grupnim
diskusijama je prijavljena u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje. Njihova
iskustva, ipak, ve¢inski nisu pozitivna. U percepciji osoba sa invaliditetom
Nacionalna sluzba za zaposljavanje bi trebalo da im bude jedan od najvecih
oslonaca kako bi dobili posao. Medutim, njihova iskustva govore drugacije.
Iako se redovno javljaju NSZ, prema misljenju osoba sa invaliditetom retko
su pozivani ili obavestavani o otvorenim radnim mestima. Jedna od zamerki
je da im se za radno mesto kojem njihov radni profil odgovara kaze tek nakon
$to je konkurs zatvoren.

Praksa je da se osobama sa invaliditetom kazZe da same nadu poslodavaca, a
da ¢e im NSZ pomoci dalje oko zaposljavanja.

»Pa iskreno ja kada odem, sam bila onda, uglavnom je odgovor “snadite se sami,
nadite posao” i mi imamo programe subvencije, prakse, olaksice za poslodavce,
ali vi morate sami da nadete nekog ko Ce hteti vas da zaposli, mi to ne radimo.”
(Zena, Ni$)

Jo$ jedan od problema prilikom saradnje sa NSZ, jeste i dodela stepena
invaliditeta koja odreduje radnu sposobnost osobe sa invaliditetom. Cesto
ove procene nisu u skladu sa stvarnim mogu¢nostima osobe sa invaliditetom.

Sve ukupno posmatrano, iskustvo osoba sa invaliditetom u saradnji sa NSZ moze
da se unapredi, uzimajuci u obzir da su o¢ekivanja od same sluzbe mnogo visa
od onoga §to u realnosti osoba sa invaliditetom dobija. Glavno, medu retkima,
pozitivno iskustvo jesu obuke i programi prekvalifikacije koje nudi NSZ.
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5.4. Rad na samousavrsavanju i sticanju vestina

Osobe sa invaliditetom pokazuju tendenciju da konstantno rade na samousavrsavanju
i sticanju novih vestina kroz razne obuke i kurseve. Ovakav stav ima svoju osnovu
u verovanju da ¢e sa sticanjem $to veceg broja vestina uvecati svoje moguc¢nosti
za pronalazenje zaposlenja. Ipak, nije lako do¢i do kurseva koje mogu da priuste
osobe sa invaliditetom. Najve¢i faktor ima cena kurseva koja je neretko nedostupna
osobama koje su dugoro¢no nezaposlene i nemaju redovna primanja.

NSZ ovde igra veliku ulogu nudeci osobama sa invaliditetom kurseve i programe
prekvalifikacije. Ipak, i ova opcija ima odredenih barijera, od toga da se znanje
ste¢eno na tim kursevima zaboravlja u koliko se redovno ne koristi do toga da
nisu svi kursevi u skladu sa stvarnim potrebama na trzistu rada, prema misljenju
osoba sa invaliditetom. I dalje ponude i pozivi za kurseve se ne odbijaju, $to
moze dovesti i do ,,zacaranog kruga“ u kojem se samo gomilaju i sti¢cu nova
znanja bez rezultata odnosno zaposlenja.

»Njima ne treba vec neki masinski tehnicar itd, ja sam npr. zavrsila jedno 16
kurseva, realno, mislim izvinite, 15 kurseva, ali njima prosto jednostavno ne
treba to, njima trebaju radnici, oni ve¢ imaju zaposlene ljude koji ¢e to da rade.”
(zena, Kragujevac)

Osobe koje su malo spretnije sa kompjuterom mogu i same da pronadu
odredene kurseve koje su vise u skladu sa njihovim interesovanjima, a koje
su i dalje namenjene osobama sa invaliditetom.

»Tako da ja sto se tice tih kurseva, nisam direktno preko NSZ iSao na kurseve
veé sam neke online, neke sam po privatnim skolama, Biznis akademija mi je
takode dosta kurseva omogucila, tako da ja delim misljenje da je stvarno bitno
naci neki kurs, ali pre svega naci nesto sto vas zanima.“ (muskarac, Beograd)

Vestine koje osobe sa invaliditetom smatraju najpotrebnijima jesu:
o Poznavanje rada na racunaru i IT vestine

« Usavrsavanje znanja stranih jezika

» Vozacka dozvola

Za neke od ovih vestina jedan od klju¢nih faktora je i tip invaliditeta, pa tako
vozacka dozvola nije vestina koju ¢e traziti osobe koje imaju problema sa
motorikom. Dok je usavr$avanje jezika nepotrebno osobama koje su zavrsile
neki od filoloskih smerova. Vestine rada na racunaru se smatraju neophodnim
od strane svih sagovornika i sagovornica.

Kada se radi o usavrsavanju jezika osobe sa invaliditetom pronalaze alternativne
nacine kako bi usavrsili svoje znanje jezika koristeci Internet. Ipak, ovako steceno
znanje nema iza sebe podrsku u vidu diplome. A nedostatak sigurnosti u vestine
koje se poseduju dovodi i do toga da se odredeni oglasi za posao preskacu.
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»Isto znaci engleski jezik najcesce se traZi napredni nivo, pa recimo da je
neki srednji bi bio okej, ali bas napredni nivo konverzacija, pisanje, pa nema
onako... ve¢ mislim da li bih to mogla. Radno iskustvo i jos jedna stvar, vozacka
dozvola. Znaci nalazim mnogo puta oglas na koji bih se javila i koji odgovara
mojim kompetencijama i samo vidim obavezno posedovanje vozacke dozvole.”
(Zena, Ni$)

Prekvalifikacije se takode prihvataju. Ipak, osobe sa invaliditetom koje su
zavrsile fakultet i/ili postdiplomske studije pokazuju ve¢u odbojnost prema
programima prekvalifikacije. Ponuda za prekvalifikaciju se u ovom slucaju
posmatra negativno, smatra se da je to nepostovanje njihovog ulozenog truda.
U nedostatku opcija prihvatljivima se smatraju oni programi prekvalifikacije
koji odgovaraju njihovim interesovanjima.

Uocljiva je i veza izmedu duzine nezaposlenosti, ponude zaposlenja na trzistu
rada u mestu u kojem Zive i spremnosti da se prihvati prekvalifikacija. Pa se
tako kriterijumi spustaju, a spremnost za prekvalifikacijom povecava $to je
veci vremenski period nezaposlenosti ili ako je potraznja za zaposlenima na
trzistu rada slaba. Gotovo svi sagovornici i sagovornice navode da bi prihvatili
prekvalifikaciju u koliko bi im bilo garantovano da ih nakon te prekvalifikacije
¢eka siguran posao.

5.5. Oc¢ekivanja od poslodavaca

Postoji uocljiva razlika izmedu negativnih iskustava oko ponude samog tipa
posla koji osobe sa invaliditetom obavljaju i toga kako se dozivljava radno
okruzenje u momentu dok su zaposleni.

Osobe sa invaliditetom, kada govore o samom iskustvu rada, u momentu dok
su bili zaposleni imaju izuzetno pozitivne stavove. Kao posebno pozitivno
iskustvo se istice stav kolektiva prema njima, gde su se osecali kao ¢lanovi
zajednice koji imaju podrsku u kolegama. Neretko se navodi i razumevanje
pretpostavljenih za neophodna cesta odsustvovanja $to je u suprotnosti sa
prethodnim tvrdnjama da ovakva odsustvovanja dovode do gubitka posla. Ovo
navodi na zakljucak da se pre radi o tome da im nikada nije bilo odbijeno ili
prigovoreno od strane poslodavca sto cesto izostaju sa posla. Isto tako, interno
osobe sa invaliditetom, ovu ¢injenicu povezuju sa nemoguc¢noscu da posao ili
nadu ili ako ga nadu da ga zadrze.

Osobe sa invaliditetom koje imaju radno iskustvo tvrde da su u vecini slucajeva
imale obezbedene uslove za rad. Treba ipak naglasiti da je ve¢ina radnih
iskustava i dalje bazirana na javnim radovima.
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Ono $to se od poslodavaca najvise ocekuje jeste da se prema tipu invaliditeta
obezbede i uslovi rada, ovo se odnosi na:

« ocekivano vreme za koje neki posao treba da se obavi,

« omogucavanje pauza u odredenom vremenskom periodu,

« fleksibilno radno vreme.

Nesto reda su ocekivanja koja su vezana za tip invaliditeta, kao $to su:

« posedovanje odredenog kompjuterskog programa kada se radi o slepim
i slabovidim osobama,

« personalni asistent kod osoba koje imaju teze oblike cerebralne paralize,

« prilagodenost pristupa za osobe u kolicima.

Pored ovih zahteva, koji su ve¢ sami po sebi i propisani zakonom, jedno od
najvecih ocekivanja jeste stav poslodavaca prema osobama sa invaliditetom
kao prema zaposlenima. Iako postoje odredeni uslovi koje diktira njihov tip
invaliditeta, o¢ekuje se da imaju sve mogu¢nosti za napredovanje kao i ostali
zaposleni, kao i da budu tretirani u skladu sa svojim sposobnostima.

Ujedno ono $to najvise nedostaje poslodavcima jeste ¢injenica da nisu dovoljno
informisani o tome koji sve tipovi invaliditeta postoje niti kako da se prema
zaposlenoj osobi sa invaliditetom postave. Prema misljenju osoba sa invaliditetom
premalo ocekivanja je jednako lose kao i previse ocekivanja, a Ceste predrasude
samo dodatno doprinose takvom stavu. Kao jedno od resenja ovakvog problema
se vidi u ¢injenici da je poslodavcima potrebno vreme da se upoznaju sa osobom
sa invaliditetom kako bi promenile svoj stav.

Osobe koje imaju potrebu za odredenim softverom kao jedno od resenja, a
ujedno i olaksica za poslodavce, vide i u mogu¢nosti da im poslodavac dozvoli
da koriste svoj licni uredaj koji ve¢ poseduje taj program. Ovakav stav ipak
ukazuje pre na potrebu da izade u susret poslodavcu kako bi se posao dobio/
zadrzao nego na ocekivanje od strane poslodavca.

»Pa evo, ja bih zaista predlozila da koristim svoj laptop...meni koristi, nikome
ne skodi i eto prosto razumevanje.“ (Zena, Beograd)

Osobe sa invaliditetom su spremne da prihvate posao ukoliko im nisu neophodno
obezbedeni svi potrebni uslovi prvenstveno u slu¢aju da im se ponudi visoka
plata. Mnogo teze se pristaje na preseljenje u drugi grad ili na posao koji je
udaljen i zahteva da se putuje iz jednog mesta u drugo. Ovo je usko povezano
sa tipom invaliditeta i stepenom potrebne podrske za samostalni zivot.

»Vrlo rado bih isla i u drugi grad, da mogu... moja bolest je takva da ne mogu
sama da putujem, ako bih putovala morao bi neko od roditelja da me vrati, oni
su vec svi u godinama, imaju preko 70 godina, tako da zaista nemam ni srce ni
duse ni energije da ih obavezem da me sad prate van grada, da me negde cekaju
ili tako.“ (Zena, Ni$)
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Pored ovih ¢isto prakti¢nih razloga uocljiv je i strah osoba sa invaliditetom od
nove sredine u kojoj nemaju ve¢ izgradenu mrezu podrske. Situacija se menja
u koliko su i roditelji voljni da promene mesto stanovanja.

Postoji generalno misljenje da je poslodavcima neophodna podrska u vidu
savetnika ili neke vrste obuke koja bi poslodavaca, odnosno osobu koja je
direktno nadredena osobi sa invaliditetom, usmerila na potrebe te osobe. Pored
ovoga, smatra se da je neophodno odrzati barem jednu obuku zaposlenima
kako bi se otklonila neprijatnost ukoliko nisu sigurni kako da se postave prema
zaposlenoj osobi sa invaliditetom.

»Evo ja imam prijatelja koji je slep, dugo se godina nismo videli i u prvom trenutku
ja nisam znala kako da se ponasam. Ako kaZem ‘e vidi znas”, pa razmislim on
ne vidi, malo je nezgodno za neke stvari, on se nece naljutiti sigurno, to je neka
uzrecica, vidi ovo, vidi $ta se desilo, i onda kad pocnes da razmisljas on ne vidi.“
(muskarac, Nis)

U ovom sluc¢aju NSZ igra klju¢nu ulogu jer se smatra da je upravo NSZ
institucija koja bi morala da obezbedi takve vrste obuka ili savetnika. Pored NSZ
prihvatljiva alternativa su i organizacije koje se bave osobama sa invaliditetom.

Sporadi¢no se javlja i potreba majki ili staratelja za organizovanim ¢uvanjem
deteta dok su na radnom mestu’.

Osobe sa invaliditetom smatraju da bi NSZ i organizacije trebalo da pruze
podrsku poslodavcima oko podnosenja dokumentacije prilikom zaposljavanja
osoba sa invaliditetom radi dobijanja subvencija.

Uopsteno govoreci, uocljiva je potreba osoba sa invaliditetom za boljom
informisano$¢u celokupne javnosti o osobama sa invaliditetom, ne samo
poslodavaca. Pored ovoga, smatra se da bi trebalo da postoje specijalizovani
odeljci na stranicama za zaposljavanje koje bi imale mogu¢nost postavljanja
video prezentacije osobe sa invaliditetom, a koji bi omogucio poslodavcima
da pored CV-ja steknu bolji utisak o osobi.

9 Zbog situacije u zemlji sa vrti¢ima, samohranim roditeljima i starateljima je teZe da dobiju
mesto u vrti¢u.
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6. Zakljucci i preporuke primarnog istrazivanja

6.1. Klju¢ni nalazi

¢ Osobe sa invaliditetom najce$ce se nalaze u teskoj finansijskoj situaciji.
Pronalazenje posla je znacajno otezano, a kada dodu do posla, uglavnom
su u pitanju javni programi ili programi struc¢ne prakse.

Tek nesto vise od polovine osoba sa invaliditetom ima redovna ili
povremena primanja, pri cemu je uglavnom rec¢ o materijalnoj podrsci/
socijalnoj pomoci (60%).

Honorarni i povremeni poslovi su deo svakodnevice osoba sa
invaliditetom i nacin da se dode do bilo kakve zarade.

Najveci broj osoba sa invaliditetom radilo je 1-3 posla (78%), iz oblasti
trgovine/maloprodaje (17%), administracije (12%), i ugostiteljstva
(9%). Uglavnom su bili u pitanju poslovi koji nisu zahtevali visoku
kvalifikaciju. Mlade osobe sa invaliditetom najce$¢e imaju 1-2 godine
radnog staza, a stariji izmedu 11 i 20 godina radnog staza.

Iskustva zaposlenja mimo javnih radova i stru¢ne prakse su retka. Javni

radovi i stru¢na praksa su dobri za sticanje iskustva ali nisu opcije koje
mogu direktno da dovedu do poslovne ponude.

¢ Kakve su bile barijere osoba sa invaliditetom nakon zaposlenja?

Predrasude poslodavaca ili kolektiva (20%) i umanjivanje sposobnosti
iznanja osoba sa invaliditetom od strane poslodavaca, uz neobezbedene
uslove rada (23%), najces¢i su razlog za napustanje posla. Pored toga,
neretko su osobe sa invaliditetom prekidale radni odnos jer firma vise
nije imala potrebu za njihovom uslugom (23%).

Cak 62% osoba sa invaliditetom smatra da ima manje moguénosti za
napredovanje na poslu u odnosu na kolege. Potcenjivanje sposobnosti
osoba sa invaliditetom od strane poslodavaca (50%), nedostatak
kvalifikacija i radnog isksutva (40%) i neprilagodenost radnog prostora
(33%) su jedne od glavnih barijera profesionalnog napredovanja.

e Sta je to $to osobe sa invaliditetom pokrece da konstantno traze posao?

Teska finansijska situacija (70%) u kojoj zivi veliki broj osoba sa
invaliditetom, predstavlja glavni pokretac za aktivno trazenje posla.
Pored zadovoljenja egzistencijalnih potreba, osobe sa invaliditetom traze
poslove kako bi zadovoljili svoje psihosocijalne potrebe, u vidu li¢ne
ispunjenosti i osecaja svrhe u Zivotu.

Iako osobe sa invaliditetom osecaju pripadnost i podrsku svoje zajednice,
i generalno imaju pozitivno misljenje o sebi i svojim sposobnostima,
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teska finansijska situacija i otezano pronalazenje posla, negativno uticu
na osecaj korisnosti, opustenosti i optimisti¢nosti po pitanju buducnosti.
Ovo su veoma vazni nalazi jer upucuju da eventualna demotivisanost
osoba sa invaliditetom najcesce nije njihova li¢na karakteristika ve¢
posledica kontekstualne uslovljenosti i nagomilanog negativnog iskustva.

e Ipored otezanih okolnosti, osobe sa invaliditetom aktivno traze zaposlenje.

Za poslovne oglase osobe sa invaliditetom se najcesce obracaju sajtovima
kao $to su Infostud (55%) i sajt Nacionalne sluzbe za zaposljavanje
(70%). Ovi sajtovi imaju posebne odeljke za ponudu poslova koji su
namenjeni osobama sa invaliditetom. Pored toga, osobe sa invaliditetom
se neretko raspituju preko licnih kontakata (38%). S druge strane, osobe
sa invaliditetom se veoma slabo okre¢u agencijama za zapo$ljavanje
(18%) ili organizacijama za osobe sa invaliditetom (14%) kada je potrebno
pronaci posao.

Preporuka je najsigurniji nacin da se dode do posla. Ovo je posebno
istaknuto kada se radi o javnim radovima.

Uobicajeno je slanje CV-ja na sve oglase bez obzira da li su namenjeni
osobama sa invaliditetom ili ne, uz uslov da odgovaraju potrebnim
kvalifikacijama, znanju i ve$tinama.

Odgovor na poslat CV se ne ocekuje, a ako do odgovora i dode nije
oc¢ekivano da se navede razlog za odbijanje.

Jedan od alarmantnijih nalaza u ovoj studiji je podatak da je za poslednje
2 godine samo 40% osoba sa invaliditetom dobilo priliku da ode na
razgovor za posao. Ako do razgovora za posao dode, razgovori su uglavnom
prijatni za osobe sa invaliditetom ali se zavr$e bez povratnih informacija
(60%) i ne dovode do zaposlenja.

e Ocekivanja koja osobe sa invaliditetom imaju od Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje su velika ali i uglavnom neispunjena.
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Osobama sa invaliditetom je potrebna podrska prilikom zaposljavanja,
i tu podrsku najcesce ocekuju da dobiju od NSZ-a, u vidu boljeg
informisanja (52%), kako osoba sa invaliditetom tako i poslodavaca,
bolje ponude poslova (42%), viSe radionica, obuka, kurseva (23%),
finansijske podrske (21%), i psiholoske podrske i ohrabrivanja (14%).
Najveca kritika se odnosi na neazurnost Nacionalne sluzbe za
zapoSljavanje (NSZ) kada se radi o obavestavanju o ponudama za posao
(osoba sa invaliditetom mora sama da pronade poslodavca) i proceduru
procene radne sposobnosti (dodeljen stepen invaliditeta).

Kao pozitivno kod NSZ se isti¢u kursevi i prekvalifikacije koje nudi
osobama sa invaliditetom. Pored toga, vazno je spomenuti da uz sve



navedene slabosti ove institucije, najveci broj osoba sa invaliditetom
se zaposlio upravo preko NSZ-a (52%), posebno u Nisu i Kragu-
jevcu.

¢ Rad na samousavrsavanju i sticanju novih znanja i ve$tina je veoma
zastupljen medu osobama sa invaliditetom.

Ipak, najveci broj osoba sa invaliditetom smatra da poseduju relevantna
znanja i vestine koja su neophodna za zaposlenje (79%). Vestine koje
naj¢e$ce poseduju su poznavanje rada u Microsoft Office-u (78%),
poznavanje stranog jezika (54%), i voZnja (38%). Ovo su istovremeno
vestine koje osobe sa invaliditetom najcesc¢e navode da ih je potrebno
steci ili usavrsiti. U skladu sa tim, moze se pretpostaviti, da iako poseduju
vestine do odredenog nivoa, najvec¢em broju osoba sa invaliditetom je
jo$ uvek potrebno da unaprede svoje poznavanje rada na racunaru,
stranog jezika ili voznje kako bi zadovoljili zahteve poslodavca za
zaposlenjem ili napredovanjem.

Kada je re¢ o razli¢itim vidovima stru¢nog usavr$avanja, polovina
osoba sa invaliditetom nije imala nikakvih iskustava. S druge strane
oni koji su imali, naj¢esce su i8li na neplacene stru¢ne prakse (24%)
koje su ocenili kao veoma korisne. Porede¢i razlicite vidove stru¢nog
usavr$avanja, osobe sa invaliditetom su kao najkorisnije ocenili zanatsku
obuku, dok je volontiranje procenjeno kao najmanje korisno. Izgleda
da sto su radni zadaci na programima usavr$avanja konkretniji i
korisniji.

Kursevi, obuke i prekvalifikacije koje nude NSZ ili organizacije i udruzenja
osoba sa invaliditetom su rado prihvaceni, iako viSe od polovine osoba
sa invaliditetom zapravo nema iskustva sa uslugama profesionalne
rehabilitacije (63%).

Samostalno trazenje kurseva dostupnih osobama sa invaliditetom
su takode Cesto zastupljeni. A kao alternativa, ukoliko kurseva koji
nude sertifikate nema, pretrazuje se Internet i primenjuje samo-
stalno ucenje.

Kursevi bi morali da budu uskladeni sa potrebama trzista rada
kako bi bili efektivni i omogucili da se adekvatno iskoriste za trazenje
posla. Pored toga, od sustinskog znacaja je i kontinuirano primen-
jivanje stecenih vestina i znanja, kako se ne bi ubrzano zaboravlja-
lo.

Prekvalifikacije su prihvatljive ukoliko garantuju sigurno zaposlenje,
posebno nakon duzeg perioda nezaposlenosti i medu Zenama koje
generalno imaju manje radnog iskustva.
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e Ocekivanja od poslodavaca nisu visoka i svode se prvenstveno na
razumevanje (42%).

* Generalno, postoje dve slike poslodavaca u Srbiji:

o Percepcija poslodavaca pre nego sto osoba sa invaliditetom dode do
zaposlenja. Pre nego $to se zaposle, a u procesu trazenja posla,
vecina osoba sa invaliditetom smatra da poslodavci nisu dovoljno
upuceni u mogucnosti i sposobnosti osoba sa invaliditetom, te da
Cesto imaju predrasuda (42%).

o Percepcija poslodavca nakon sto se zaposli. Kada ih poslodavci zaposle,
konkretna iskustva ne budu uvek negativna. Stoga ne iznenaduju
oprec¢na misljenja osoba sa invaliditetom o odnosu poslodavaca
prema njima.

*  Kolektiv u kojem se radi je dozivljen kao prijatno okruzenje koje pruza
podrsku. Ipak, obuka koja bi uputila ostale zaposlene kako da se ophode
prema osobama sa invaliditetom, u odnosu na specifi¢an invaliditet, bi
dodatno pomogla da se ostali zaposleni ne osecaju nelagodno prilikom
komunikacije sa zaposlenim osobama sa invaliditetom.

* Znacajan broj osoba sa invaliditetom bi voleli da dobijaju neki vid
podrske nakon zaposlenja, i to uglavnom u vidu pocetne obuke (51%).
Ovakva ocekivanja, zapravo nisu specificna za osobe sa invaliditetom,
ve¢ za svakog zaposlenog koji je na pocetku radne karijere ili nove
profesije.

= Osobe sa invaliditetom od poslodavca o¢ekuju zadovoljenje bazi¢nih
profesionalnih odnosa kao $to su razumevanje (42%), redovna plata
(28%), i ravnopravnost sa ostalim zaposlenima (25%).

» Kada su u pitanju uslovi rada, od poslodavca se o¢ekuje da osobama sa
invaliditetom omoguci: viSe vremena za obavljanje posla, fleksibilno
radno vreme i redovne pauze radi uzimanja terapije. Nesto rede se
javljai potreba za: specificnim kompjuterskim softverima, personalnim
asistentom i prilagodavanjem prostora u vidu rampe.

= Ukoliko se osobama sa invaliditetom ponude visoka plata ili mogucnost
napredovanja voljne su da spuste kriterijume i prihvate posao na kojem
nemaju sve neophodne uslove. Pored toga, iako poslodavcima najcesce
zameraju na tome $to potcenjuju ili precenjuju njihove radne sposobnosti
pa ne dobiju radne zadatke u skladu sa njihovim moguénostima, vise
od polovine osoba sa invaliditetom pokazuje spremnost da radi posao
koji je ispod njihove kvalifikacije (58%).

e Osobama sa invaliditetom najvecu prepreku prilikom zaposljavanja
predstavljaju predrasude poslodavaca (42%), ali i $ire javnosti (52%), te
su podrska i obuke poslodavaca i $ire javnosti od krucijalnog znacaja.
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Informisanje javnosti o moguc¢nostima i sposobnostima osoba sa
invaliditetom, kako osobe sa invaliditetom mogu da doprinesu radnom
okruzenju, i zasto je zaposljavanje osoba sa invaliditetom od sustinskog
znacaja za njihovu finansijsku i psihosocijalnu stabilnost.

Podrska u vidu obuka ili savetnika o tipu invaliditeta i sposobnos-
tima osobe sa invaliditetom poslodavca ili osobe koja je direktno
nadredena.

Podrska i pomo¢ poslodavcima oko podnosenja papirologije za
dobijanje subvencija prilikom zaposljavanja osobe sa invaliditetom.
Podrska za adaptaciju infrastrukture i fizickog okruZenja koje su u
skladu sa potrebama osoba sa invaliditetom.

Podrska u vidu obezbedivanja asistencije na radnom mestu koja moze
da dode iz firme ili od strane NSZ i organizacija ili udruzenja.

6.2. Preporuke

Vazno je da mere profesionalne rehabilitacije i edukacije budu dostupne
i poznate za $to veci broj osoba sa invaliditetom.

Trazenje posla moze potrajati, i postati veoma naporno i demotivi§uce.
Stoga je vazno da osobe sa invaliditetom budu svesne dostupnosti pro-
grama kao $to su individualni savetodavni rad i programi za razvoj
motivacije i individualne podrske u prihvatanju sopstvenog invali-
diteta.

Vazno je da osobe sa invaliditetom znaju da nisu sami u napornoj potrazi
za poslom. Organizovanje sastanaka na kojima bi osobe koje traze posao
mogle da razmenjuju iskustva i podrzavaju jedni druge radi odrzavanja
motivisanosti, jacanja osecaja pripadanja i minimizovanja socijalne izolacije.
Istrazivanje je pokazalo da osobe sa invaliditetom generalno imaju losiju
sliku o poslodavcima i radnom kolektivu prilikom trazenja posla, nego
nakon samog perioda obavljanja posla. Pozeljno bi bilo povezivati osobe
koje nikada nisu imale radnog iskustva ili su imali samo negativno
iskustvo, sa pojedincima koji mogu podeliti svoje pozitivho radno
iskustvo. Iako poslodavci jo$ uvek nisu informisani i edukovani koliko
bi bilo neophodno, ipak je ucinjen izvesni napredak u integrisanju oso-
ba sa invaliditetom u radne kolektive, i potrebno je da osobe sa invali-
ditetom toga budu svesne, kako bi zadrzali motivisanost i nastavili da
traze odgovarajuci posao.

Na kraju, osobe sa invaliditetom moraju biti bolje upoznate sa zakonima
i propisima, kako bi znali svoja prava i obaveze koje imaju prema
poslodavcima.
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Kursevi i radionice trebalo bi da su dizajnirani prema potrebama poslodavaca
odnosno potrebama na trzistu rada.

Kako je glavni problem nekoris¢enje stecenih znanja i vestina, koja ubrzo
budu zaboravljena, primenjivanje ste¢enog znanja je od velike vaznosti.
Stoga je potrebno da postoji umreZenost izmedu kurseva/obuka i radnih
pozicija na kojima se ste¢ene vestine mogu primenjivati.

Iako osobe sa invaliditetom uglavnom poseduju vestine i znanja koje su
najtrazenije, zarad mogucnosti zaposlenja ili napredovanja na radnom mestu,
neophodno je pruziti im mogucnost daljeg usavrSavanja u slede¢im
veStinama:

* Kursevi kompjuterskih vestina:

= Kori$¢enje raznih relevantnih kompjuterskih programa (Microsoft
Office, programa za dizajn i foto manipulaciju, za rad na bazama
podataka)

o Kursevi iz IT oblasti (web dizajn, web marketing)

» Kursevi za usavrSavanje stranih jezika za sve nivoe znanja, sa posebnim
akcentom na kurseve za B i C' nivoe.

= Kursevi iz Engleskog jezika

Kreirati sisteme podrske za poslodavce.

Poslodavcima omogucditi dostupnog savetnika ili obuke o tipovima
invaliditeta i radnim sposobnostima osoba koje imaju odreden tip
invaliditeta.

Omoguciti obuke za zaposlene o nacinu ophodenja prema osobama sa
invaliditetom u cilju otklanjanja osec¢anja neprijatnosti zaposlenih u
komunikaciji sa osobom sa invaliditetom.

Poslodavcima obezbediti savetodavnu i tehni¢ku podrsku prilikom
prikupljanja i podnoSenja dokumentacije za ostvarivanja prava na
subvencije prilikom zaposljavanja osoba sa invaliditetom.

Pomo¢ i podrsku poslodavcima u vidu saveta i subvencija/asistencije pri-
likom prilagodavanja radnog prostora za zaposlene osobe sa invaliditetom.

Nevladine organizacije mogu nadomestiti nedostatke NSZ-a.

L]

Ne cekati da poslodavci objave otvorene radne pozicije, ve¢ pokazati vecu
proaktivnost u edukovanju poslodavaca o mogucénostima osoba sa
invaliditetom. Na taj nacin bi se osobama sa invaliditetom nudio ne samo
veci broj otvorenih radnih pozicija, ve¢ i adekvatniji poslovi u skladu sa
njihovim mogu¢nostima.

10 Prema CEFR skali
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Brze i azurnije informisanje osoba sa invaliditetom o otvorenim radnim
pozicijama, ali i poslodavaca o osobama sa invaliditetom koje bi mogle
da obavljaju odredene poslove koji su im u datom trenutku otvoreni.

Organizovati veci broj radionica/kurseva i obuka koje su u skladu sa
aktuelnom potraznjom poslodavaca:

* Razmotriti moguénost ostvarivanja saradnje sa nekim auto-$kolama
koje bi uz podrsku organizacija ponudile kurseve voznje namenjene i
prilagodene potrebama osoba sa invaliditetom.

Boriti se za prava osoba sa invaliditetom da im bude dodeljen adekvatan

stepen invaliditeta od strane NSZ komisije.

Informisati poslodavce o subvencijama koje su im omogucene, ali i

zakonskim regulativama koje je neophodno da postuju.

Raditi na $to Sirem informisanju javnosti o polozaju osoba sa invaliditetom,

razbijanju stigme i svim potencijalnim predrasudama vezanim za njihove
radne sposobnosti.

Vazno je da lokalna zajednica i drzava budu ukljucene u poboljsavanju
polozaja osoba sa invaliditetom.

Raditi na boljoj primeni zakonskih regulativa, i potencijalnom povecanju
kazne za poslodavce koji ne postuju Zakon o zaposljavanju osoba sa
invaliditetom.

Siriti svest medu poslodavcima o subvencijama drzave za zaposljavanje
osoba sa invaliditetom.

Jedan od glavnih prioriteta drzave i lokalnih zajednica bi trebalo biti
omogucavanje da imaju nesmetan pristup svim objektima u mestu stanovanja,
ukljucujudi i radne prostorije. Stoga bi subvencije drzave za uvodenje
infrastrukture i uredenje radnog posla mogle biti od sustinskog znacaja.

Razmotriti moguénost oformljavanja programa dodatnih edukacija za
zaposlene u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje koje radi sa osobama sa
invaliditetom.

Tre¢ina osoba sa invaliditetom je spremna da pokrene sopstveni biznis, pa
bi bilo pozeljno razmotriti programe obucavanja osoba sa invaliditetom
o preduzetnistvu i informisu o postojanju posebnih subvencija osobama
sa invaliditetom, koje Zele da pokrenu svoj biznis.

Raditi na reformisanju obrazovnih programa za osobe sa invaliditetom
koji bi bili vise u skladu sa potrebama trzista rada.

Razmotriti mogucnost kreiranja projekta koji bi se ostvario u saradnji sa
Vladom Srbije i relevantnim Ministarstvima za otvaranje vrtica koji bi bili
namenjeni deci osoba sa invaliditetom, posebno samohranih roditelja.
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» Razmotriti mogu¢nost projekta koji bi se sastojao od Internet platforme
namenjene zaposljavanju osoba sa invaliditetom.
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B. Unapredenje zaposljivosti dugoroc¢no nezaposlenih
osoba sa invaliditetom - sa aspekta poslodavaca

1. Uvod

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba sa invaliditetom'!,
usvojen 2009. godine, po prvi put uvodi obavezu zaposljavanja osoba sa
invaliditetom u Srbiji, dok je Pravilnikom o nacinu pracenja izvrsavanja
obaveze zaposljavanja osoba sa invaliditetom i nacinu dokazivanja izvr§avanja
te obaveze'? detaljnije regulisano izvrSenje date obaveze. Zakon odreduje da
svi poslodavci u Republici Srbiji koji imaju 20 ili vise lica u radnom odnosu
jesu obveznici zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom.

Clan 24. ovog Zakona propisuje i obavezan broj zaposlenih osoba sa invaliditetom,
utvrden u odnosu na ukupan broj zaposlenih kod poslodavca, i to:

* poslodavac koji ima od 20 do 49 zaposlenih duzan je da zaposli, odnosno
da ima u radnom odnosu, najmanje jednu osobu sa invaliditetom,

* poslodavac koji ima 50 i vi$e zaposlenih duzan je da u radnom odnosu ima
najmanje dve osobe sa invaliditetom, a na svakih daljih zapocetih 50
zaposlenih jos po jednu.

Istovremeno, prema Clanu 2. Pravilnika, zaposlenim licem smatra se lice koje

je u radnom odnosu u skladu sa propisima o radu i kao takvo je prijavljeno

nadleznim organizacijama obaveznog socijalnog osiguranja. Drugim rec¢ima,
prilikom utvrdivanja broja zaposlenih, uzimaju se u obzir lica:

« koja su zasnovala radni odnos na neodredeno vreme,
« koja su zasnovala radni odnos na odredeno vreme,
« koja su zasnovala radni odnos sa nepunim radnim vremenom i

o koja su zasnovala radni odnos za obavljanje poslova van prostorija
poslodavca.

11 ,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 36/09, 32/2013
12 ,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 101/16
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Zakon propisuje i obavezu poslodavca u sluc¢aju da poslodavac ne Zeli ili nije
u moguénosti da zaposli osobe sa invaliditetom. Prema Clanu 6. Pravilnika,
poslodavac izvrsava zakonsku obavezu i/ili:

« uplatom sredstava, u visini iznosa utvrdenog saglasno Clanu 26. Zakona,
na rac¢un budzeta Republike Srbije koja pripadaju Budzetskom fondu za
profesionalnu rehabilitaciju i podsticanje zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom,
najkasnije u roku koji je propisan za podnosenje izvestaja o izvrsenju obaveze
zaposljavanja osoba sa invaliditetom;

« izvr§enjem finansijske obaveze iz ugovora o poslovno-tehnickoj saradnji,
kupovini proizvoda ili vr$enju usluga sa preduzecem za profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom - u vrednosti od 20
prosecnih zarada po zaposlenom u Republici Srbiji prema poslednjem
objavljenom podatku republickog organa nadleznog za poslove statistike u
momentu zaklju¢enja ugovora.

Kazne za poslodavce u slucaju da se ogluse o ove odredbe iznose od 200.000
do 1.000.000 dinara, odnosno 10.000 do 50.000 za pravna lica i od 5.000 do
400.000 dinara za preduzetnike.

Uz obavezu zapoS$ljavanja, poslodavci mogu koristiti podsticajne mere i
programe Nacionalne sluzbe za zaposljavanje. Konkretno, poslodavci koji
zaposljavaju osobe sa invaliditetom imaju pravo na refundaciju sredstava po
razli¢itim osnovama:

« refundacija troskova zarade licu angazovanom na pruzanju podrske na
radnom mestu - radna asistencija,

o refundacija primerenih troskova prilagodavanja radnog mesta,
« subvencija zarade za osobe sa invaliditetom bez radnog iskustva,

« subvencija za zaposljavanje nezaposlenih lica iz kategorije teze zaposljivih
na novootvorenim radnim mestima.

Postoji i oslobadanje obaveze pla¢anja doprinosa prema Clanu 45. Zakona o
doprinosima za obavezno socijalno osiguranje.

Poslodavci takode mogu da ucestvuju u raznim programima Nacionalne sluzbe
za zapos$ljavanje (Program javnih radova, Program stru¢ne prakse ili Program
sticanja prakti¢nih znanja), na osnovu kojih dobijaju odredena sredstva,
propisana pravilima za svaki od programa.

Savetodavnu pomo¢ poslodavcima i podrsku prilikom zaposljavanja osoba
sa invaliditetom pruzaju brojne organizacije. Najznac¢ajniju podrsku svakako
pruza Nacionalna sluzba za zaposljavanje koja na svom sajtu pored informacija
o dostupnim refundacijama i subvencijama, poslodavcima pruza na jednom
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mestu sve linkove ka zakonima i pravilnicima koji su vezani za zaposljavanje
osoba sa invaliditetom. Poslodavci na sajtu Nacionalne sluzbe za zaposljavanje
mogu naci i spisak aktuelnih Javnih poziva za ucesée u programima, subvencije
i refundacije.

2. Metodologija
Cilj istrazivanja

Istrazivanje potreba poslodavaca za zaposljavanjem osoba sa invaliditetom,
profilima za kojima postoji potreba (kvalifikacije, nivo obrazovanja, znanje
i vestine kandidata), identifikovanje pozicija za kojima je najveca potraznja,
nedostajuce vestine osoba sa invaliditetom.

Specifi¢ni ciljevi

e Profilisanje radne snage koja je poslodavcima najpotrebnija.

Definisanje ocekivanja poslodavaca od osoba sa invaliditetom.
Odredivanje vrste podrske koja je poslodavcima potrebna (u kojoj meri,
do kada, i koliko ¢esto).

e Definisanje i analiza tipova informacija koje su potrebne poslodavcima u
procesu zaposljavanja osoba sa invaliditetom.

e Odredivanje u kojoj meri su poslodavci spremni da prilagodavaju radno
mesto i radne uslove kako bi zaposlili osobe sa invaliditetom.

Tehnika prikupljanja podataka
e Kvantitativni deo istrazivanja: F2F tehnika (Kompjuterski podrzano
anketiranje licem u lice).

e Kvalitativni deo istrazivanja: Individualni dubinski intervjui sa poslo-
davcima

Duzina upitnika
e  Kvantitativni deo istraZivanja: Trajanje intervjua od oko 10-15 minuta
e Kvalitativni deo istraZivanja: Trajanje intervjua 10-20 minuta

Terenski deo projekta

e Kvantitativni deo istrazivanja: Realizovan od 18. februara do 1. marta
2019. godine

e Kuvalitativni deo istraZivanja: Realizovan od 21. marta do 3. maja 2019.
godine
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Veli¢ina uzorka

»  Kvantitativni deo istrazivanja: F2F tehnika- 100 poslodavaca iz Beograda,
Kragujevca, Nisa i Novog Sada koji zaposljavaju vise od 20 zaposlenih. U
istrazivanju su ucestvovala mala, srednja i velika preduzeca koja su bila
voljna da podele svoja iskustva i iskazu svoje potrebe prema osobama sa
invalidetom kao zaposlenima.

»  Kvalitativni deo istraZivanja:

Broi
Datum Grad . ro? Struktura uzorka
ucesnika
Beograd 4
Novi Sad 2
21.03.- . .. .
Poslodavci koji zapo$ljavaju od 20 - 250+ zaposlenih
22.04. .
Nis 2
Kragujevac 2

Svi pojmovi upotrebljeni u muskom gramatickom rodu obuhvataju muski i
zenski rod lica na koja se odnose.

Napomene u vezi predstavljanja i analize podataka

Oznacavanje statisticke znacajnosti

Statisticka znacajnost nam pomaze da utvrdimo da li rezultat odrazava stvarne
razlike izmedu grupa i da li se moze generalizovati na celu populaciju koja je
predstavljena nasim uzorkom ili su pak verovatno posledica slucajnosti

U ovoj studiji kori$¢eni su uobicajeni nivoi znacajnosti od 0.9510.90. To znaci
da nalaz (razlika izmedu grupa) ima 90-95% $anse da je istinita, i na taj nacin
se moze prihvatiti kao odraz realno postojecih razlika medu grupama c¢lanova.

Postoje statisticki znacajne razlike s obzirom na grad iz koga
se nalaze osobe sa invaliditetom

Mali uzorci

Minimalna preporucena veli¢ina baze ispitanika N=30 ispitanika. U situacijama
kada imamo manji broj ispitanika od 30 za konkretnu grupu ili kategoriju
ispitanika rezultate smatramo indikativnim i naj¢esce ih ¢itamo kao broj
ispitanika/sagovornika koji je nesto izjavio.
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3. Struktura uzorka - poslodavci

Grafikon 3.1. Mesto

Beograd

Novi Sad

Kragu) evac Baza: Poslodavci

N=100

Grafikon 3.2. Veli¢ina preduzeéa

0d 20 do 50

0d 51 do 250

Preko 250 Baza: Poslodavci

N=100
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Grafikon 3.3. DuZina poslovanja preduzeéa

Do 1 god 1%

Od 1do2god

0Od 2 do5god

0Od 5 do 10 god

0d 10 do 15 god
Baza: Poslodavci

0d 15 do 20 god N= 100

Preko 20 god

Grafikon 3.4. Pozicija u preduzecu

Rukovodilac u kadrovskoj sluzbi
(HR)

Vlasnik

Rukovodilac iz oblasti komercijale

Baza: Poslodavci
N= 100

Izvrsni direktor
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Grafikon 3.5. Osnovna delatnost preduzeéa

Veletrgovina / Maloprodaja
Prehrambena industrija
Metal/Masinstvo/ Oprema
Prerada drveta /Namestaj/ Drvenarija
Ugostiteljstvo
Gradevina/ Inzinjering
Elektronika/ IT
Tekstil/Odeca/ Obuca
Stampanje / Izdavastvo
Staklo/Guma/ Plastika
Zdravstvo
Mediji / Komunikacije
Usluge obezbedenja
Hemija / Farmacija
Turizam
Bankarske usluge
Transport
Odrzavanje objekata
Osiguranje
Obrazovanj ¢ 1% Baza: Poslodavci
Zabava i rekreacija 1% N= 100
Agencija za usluge u saobracaju 1%

Za potrebe istrazivanja, intervjuisani su predstavnici preduzeca koja se nalaze
u Beogradu, Novom Sadu, Kragujevcu ili Nisu. Uglavnom su u pitanju srednja
preduzeca (od 20 do 50 zaposlenih- 70%), sa razli¢itom duzinom poslovanja. U
intervjuu su najcesce ucestvovali rukovodioci u kadrovskoj sluzbi (43%) ili sam
vlasnik (31%), dok su najcesce oblasti delatnosti ovih preduzeca veletrgovina/
maloprodaja (17%) i prehrambena industrija (14%).
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4. Rezultati kvantitativnog istrazivanja

4.1. Prethodno iskustvo poslodavaca sa osobama sa invaliditetom

Grafikon 4.1.1. Iskustvo sa zaposljavanjem osoba sa invaliditetom

m Da
H Ne

i Ne u poslu ali sam imao/la
iskustvo sa osobama sa
invaliditetom

Baza: Poslodavci
N=280

Najveci broj preduzeca je bar nekada imalo iskustva sa zapo$ljavanjem osoba
sa invaliditetom, dok svako cetvrto preduzece nikada nije zaposlilo osobe sa
invaliditetom.

Grafikon 4.1.2. Da li se trenutno medu zaposlenima nalaze osobe sa invaliditetom

mDa ®mNe

Uplacuju propisani iznos
u Budzetski fond za
profesionalnu
rehabilitaciju i
podsticanje zaposljavanja
osoba sa invaliditetom
(62%) ili uCestvuju u
finansiranju zarada osoba
sa invaliditetom (12%)

Baza: Poslodavci
N=100

Trenutno sedam od deset poslodavaca ima zaposlene osobe sa invaliditetom.
S druge strane, tre¢ina poslodavaca nema osobe sa invaliditetom u svom
radnom kolektivu, ve¢ uplacuju propisani novcani iznos (62%) ili u¢estvuju u
finansiranju zarada osobe sa invaliditetom (12%).
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Znacajno vi$e poslodavaca iz Ni$a ima zaposlenih osoba sa
invaliditetom u odnosu na poslodavce iz Beograda.

Najveci broj poslodavaca iz Beograda uplacuje propisani iznos
u Budzetski fond za profesionalnu rehabilitaciju i podsticanje
8lA A8 zaposljavanja osobe sa invaliditetom.

Grafikon 4.1.3. Broj zaposlenih osoba sa invaliditetom u preduzeéu

51%
27%

1 osoba

2 osobe

3 osobe

10 osoba

4 osobe
5 osoba
7 osoba
11 osoba
12 osoba
21 osoba
25 osoba
34 osoba

Baza: Poslodavci
N=67

Poslodavci u najve¢em broju slucajeva imaju 1 (51%) ili 2 zaposlene osobe sa
invaliditetom (27%). Zaposljavanje vide od 2 osobe sa invaliditetom nije cesta
pojava medu preduzeéima u Srbiji.

Grafikon 4.1.4. Razlozi za nezaposljavanje osoba sa invaliditetom

Preduzeée nema
sluzbu/osobe koje bi pruzile
adekvatan vid pomo¢i
osobama sa invaliditetom

Nismo uspeli da
pronademo odgovarajucu
osobu

Jednostavnije je platiti Baza: Poslodavci
N=33
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Poslodavci nisu zaposlili osobe sa invaliditetom zato §to ne poseduju osobu ili
sluzbu koja bi pruzila adekvatan vid pomoc¢i osobama sa invaliditetom (48%),
zato $to nisu uspeli da pronadu odgovarajucu osobe sa invaliditetom (39%),
dok neki poslodavci navode i da im je jednostavnije da plate nego da zaposle
osobu sa invaliditetom.

Grafikon 4.1.5. Prepreke pri zaposljavanju osoba sa invaliditetom

Priroda posla je takva da ne moze efektivno da ga obavlja
osoba sa invaliditetom
' Osnovna

delatnost
(top 7)

Ne postoje prepreke

) ; Prehrambena
Nemoguc¢nost da se nadu stru¢ne osobe sa industrija
invaliditetom
Veletrgovina /

Maloprodaja

Nedostatak informacija, znanja o osobama sa

invaliditetom Metal/Masinstvo/

Oprema
Nedostatak sredstava da bi se infrastruktura I fizicko
okruzenje u preduzecu prilagodili osobama sa Prerada drveta
invaliditetom /Namestaj/...
Nedostatak sredstava za obezbedivanje posebnih i
uslova rada (li¢ni asistent, specijalna oprema ili Elektronika/ IT
kompjuterski programi)
Gradevina/
Inzinjering

Nedovoljna informisanost ljudi/poslodavaca/drustva
Ugostiteljstvo Moguce vise

odgovora
Baza: Poslodavci

N= 100

Ne znam

Poslodavci najces¢e ne mogu da zaposle osobe sa invaliditetom zato $to je priroda
posla takva da osobe sa invaliditetom ne bi mogle da efikasno obavljaju radne
zadatke. Ovaj odgovor su najcesce davali poslodavci koji rade u prehrambenoj
industriji (18%), veletrgovini/maloprodaji (15%), metal/masinstvu (10%),
preradi drveta (8%), IT industriji (8%), gradevini (8%) i ugostiteljstvu (5%).
Tako znacajno rede, kao barijere se pojavljuju nedovoljna kvalifikovanost osoba
sa invaliditetom za odredeni posao (16%), nedostatak informacija o osobama
sa invaliditetom (13%), nedostatak sredstava za adaptaciju infrastrukture (10%)
i ostalih uslova za rad (7%).

S druge strane, tre¢ina poslodavaca smatra da ne postoje nikakve prepreke za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom.
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Grafikon 4.1.6. Mogucnost napredovanja osoba sa invaliditetom

W Neznam ®Znacajno manje M Manje M Iste

9
Baza: Poslodavci
o
Najve¢i broj poslodavaca kod kojih su osobe sa invaliditetom trenutno zaposlene
smatraju da osobe sa invaliditetom imaju jednake moguc¢nosti za napredovanje
kao i ostali ¢lanovi radnog kolektiva. S druge strane, svaki ¢etvrti poslodavac
smatra da osobe sa invaliditetom imaju manje ili znacajno manje mogucnosti
napredovanja u odnosu na kolege.

4.2 Zaposljavanje osoba sa invaliditetom

Grafikon 4.2.1. Da li poslodavci planiraju da zaposle osobe sa invaliditetom

Da, kada za to budem imao/la moguénosti
Da, u skorijoj budu¢nosti

Uopéte ne planiram

Za sada zaposljavam broj osoba sa
invaliditetom koji je propisan Zakonom

U mom preduzecu za sada ne postoje
pozicije koje bi odgovarale osobama sa
invaliditetom
Zelim da ih zaposlim ali priroda poslovanja
mog preduzeca za sada ne odgovara
osobama sa invaliditetom

Baza: Poslodavci

Ne znam N= 100
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Iako najveci broj poslodavaca planira da zaposli osobe sa invaliditetom u
budu¢nosti, samo 20% poslodavaca veruje da ¢e zaposliti osobe sa invaliditetom
u skorijoj budu¢nosti.

Najveci broj preduzeca ¢e zaposliti osobe sa invaliditetom kada za to budu
imali mogucnosti (29%), $to upucuje na neodredeno vreme.

Pored toga, svaki peti poslodavac uopste ne planira da zaposli osobe sa
invaliditetom u budu¢nosti.

Najvise poslodavaca iz Nisa planira da zaposli osobe sa
invaliditetom u skorijoj budu¢nosti.

Grafikon 4.2.2. Cinioci koji bi povecali verovatnocu zaposljavanja osoba sa
invaliditetom

Povecanje obima posla (svakako bi zaposlili
kada dode vreme)
Promena delatnosti (delatnost preduzeca ne
odgovara za zaposljavanje osoba sa invaliditetom)
Da osoba sa invaliditetom kvalitetno obavlja radne
zadatke (kvalifikacija)
Subvencije i pomo¢ drzave (regularne, redovne,
sigurne)
Vise informacija o zaposljavanju osoba sa

invaliditetom

Striktnija zakonska obaveza

Dodatne obuke

Pomo¢ struénog lica 2% P
Moguce vise odgovora

Baza: Poslodavci

Nejasan odgovor 3%
N=62

Razlozi za slabije zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom su kombinacija razloga
karakteristi¢nih za osobe sa invaliditetom sa razlozima koji se odnose na
opstu populaciju. Naime, povecani obim posla (45%) bio bi glavni ¢inilac
koji bi podstakao poslodavce da zaposle osobe sa invaliditetom, ili ako ve¢
imaju zaposlenu osobu sa invaliditetom, da ih zaposle vise. Za odredeni broj
preduzeca, priroda posla je takva da osobe sa invaliditetom ne mogu da se
zaposle, pa bi promena delatnosti promenila situaciju zaposljavanja (21%).
Iako u nesto manjoj meri, odredeni broj poslodavaca naveo je i da bi bilo
pozeljno da osobe sa invaliditetom imaju bolje kvalifikacije (15%), da dobijaju
subvenciju od drzave (13%) ili da dobiju vise informacija o zaposljavanju osoba
sa invaliditetom (8%).
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Grafikon 4.2.3. Prednosti zaposljavanja osoba sa invaliditetom

Jednaka posvecenost poslu

Efikasnost

Informisanje o osobama sa invaliditetom
(sposobnosti)

Veca posvecenost poslu
Stimulacija drzave
Obezbedivanje adekvatnih uslova
Pomo¢ osobama sa invaliditetom
Pozitivne osobine (odgovornost, predanost, vredni)

Dobra reklama/ugled za firmu

Timski duh 3%

Moguce vise odgovora
Baza: Poslodavci
Nejasan odgovor 3% N= 38

Kada zaposle osobe sa invaliditetom, mnoga stereotipna ocekivanja o osobama
sa invaliditetom budu opovrgnuta, $to poslodavci istovremeno uocavaju
kao glavne prednosti zaposljavanja ovih osoba. Naime, jednaka posvecenost
poslu (39%) i efikasnost (37%) predstavljaju glavne pozitivne karakteristike
zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Kao pozitivni aspekti zaposljavanja
osoba sa invaliditetom, spominju se jo$ bolje informisanje o osobama sa
invaliditetom (13%), ve¢u posvecenost poslu (11%), stimulaciju drzave (8%),
obezbedivanje adekvatnih uslova (8%) i pomoc¢ koja se na ovaj nacin pruza
osobama sa invaliditetom (8%).

Grafikon 4.2.4. Negativni efekti zaposljavanja osoba sa invaliditetom
Teskoce pri radu (fizicki nedostaci)

Prostor i infrastruktura

Predrasude (poslodavaca, ljudi, drustva)
Ne postoji uvek adekvatno radno mesto
Manja produktivnost

Moguce vise odgovora

Baza: Poslodavci
N=38

Za osobe sa invaliditetom moraju posebni
konkursi

Nejasan odgovor
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Poslodavci su generalno suzdrzaniji i neodredeniji kada je u pitanju definisanje
negativnih efekata zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Kako je u pitanju
delikatnije pitanje, donekle je ocekivano da je veliki broj poslodavaca dao
nejasan odgovor. Oni koji su bili konkretniji, kao najcesce razloge su navodili
neprilagodenost radnih prostorija (13%) osobama sa invaliditetom, koje
dovode do teskoca priradu (18%), ali i predrasuda od strane radnog kolektiva
(8%). Pojedini poslodavci objasnili su da ne postoji uvek radno mesto (5%),
da osobe sa invaliditetom pruzaju manju produktivnost (3%) i da je potrebno
organizovati posebne kurseve za osobe sa invaliditetom (3%).

Grafikon 4.2.5. Organizacije sa kojima poslodavci saraduju radi zaposljavanja osoba
sa invaliditetom

Nacionalna sluzba za zaposljavanje

Udruzenje/ organizacija za osobe sa

0
invaliditetom 4%

Agencija za zapo$ljavanje i omladinska

0
zadruga 4%

Preporuka | 1%

Drugo 6%

Baza: Poslodavci

Ne znam 1% N= 68

Nacionalna sluzba za zaposljavanje predstavlja glavnu instituciju kojoj se
poslodavci obracaju prilikom zaposljavanja osoba sa invaliditetom, dok ostale
organizacije igraju slabiju ulogu u posredovanju izmedu osoba sa invaliditetom
i preduze¢ima.

Grafikon 4.2.6. Nacini na koje su poslodavci do sada zaposlili osobe sa invaliditetom
Nacionalna sluzba za zaposljavanje

Preporuka
Promenom statusa ve¢ zaposlene osobe
(u toku rada je utvrdeno da osoba ima odredeni

stepen invaliditeta)

Udruzenje/ organizacija za osobe sa invaliditetom

Putem oglasa u kome je bilo naznaceno da su
osobe sa invaliditetom

Agencija za zaposljavanje i omladinska zadruga

Moguce vise odgovora
Drugo 1% Baza: Poslodavci
N=68
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Cak i kada su pitani da navedu sve vidove regrutacije zaposlenih, Nacionalna
sluzba za zaposljavanje je i dalje bila glavni kanal komunikacije i dolazenja do
osoba sa invaliditetom (72%), dok tre¢ina navodi i preporuku (32%). U manjem
broju slucajeva poslodavci su spomenuli promenjen status ve¢ zaposlene osobe
(16%), udruzenja/organizacije za osobe sa invaliditetom (7%), oglase (4%) i
agenciju za zaposljavanje i omladinsku zadrugu (1%).

Znacajno viSe poslodavaca iz Nisa i Kragujevca oglasava
otvorene pozicije za posao preko Nacionalne sluzbe za
zapos$ljavanje u odnosu na poslodavce iz Beograda.

Grafikon 4.2.7. Nacini na koje poslodavci planiraju da zaposle osobe sa invaliditetom

Nacionalna sluzba za zaposljavanje

Preporuka

Promenom statusa ve¢ zaposlene osobe
(u toku rada je utvrdeno da osoba ima
odredeni stepen invaliditeta)

Udruzenje/ organizacija za osobe sa
invaliditetom

Putem oglasa u kome je bilo naznaceno da su
osobe sa invaliditetom

Agencija za zaposljavanje i omladinska
zadruga

Moguce vise odgovora
Baza: Poslodavci
N=68

Ne znam 3%

Poslodavci planiraju da se u budu¢nosti drze ustaljene prakse koju su i do
sada primenjivali, pa gotovo svi navode Nacionalnu sluzbu za zapo$ljavanje
kao organizaciju preko koje ¢e do¢i do osoba sa invaliditetom (87%) a zatim i
preporuku (28%) ili promenu statusa ve¢ zaposlene osobe (15%). Ostali nacini
dolazenja do osoba sa invaliditetom su spomenuti u znatno slabijoj meri.
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Grafikon 4.2.8. Objavljivanje konkursa za otvorenu poziciju za osobe sa invaliditetom

Preko Nacionalne sluzbe za zaposljavanje
Putem oglasa u kojem je bilo naznac¢eno da su
osobe sa invaliditetom dobrodosle da se

prijave

Preko preporuke

Preko organizacija/udruzenja za osobe sa
invaliditetom

Moguce vise odgovora
Preko stru¢no obrazovnih ustanova 3% Baza: Poslodavci

N=68

Kao i u slu¢aju regrutovanja osoba sa invaliditetom, sam konkurs za otvorenu
poziciju objavljuje se preko Nacionalne sluzbe za zapo$ljavanje (81%), dok se
oglasi za posao (21%), preporuke (13%), organizacije za osobe sa invaliditetom
(7%) i stru¢no obrazovne ustanove (3%) znatno slabije kontaktiraju.

Grafikon 4.2.9. Oglasavanje otvorene pozicije u preduzeéu na koje se pozivaju osobe
sa invaliditetom

Nacionalna sluzba za zaposljavanje

Internet oglasavanje

Oglasavanje preko agencija, vladinih i
nevladinih organizacija, stru¢no obrazovnih..

Internet sajt preduzeca

Casopisi, listovi sa oglasima (Halo oglasi i sl)

Agencija za zaposljavanje i omladinska
zadruga

Moguce vise odgovora

Baza: Poslodavci

N=68

Ne znam

Vise od polovine poslodavaca otvorene pozicije oglasava preko Nacionalne
sluzbe za zaposljavanje (66%), dok svako cetvrto preduzece koristi i Internet
oglasavanje. Odredeni broj poslodavaca oglasava svoje otvorene pozicije i
preko agencija, vladinih i nevladinih organizacija (22%), ili preko Internet
sajta preduzeca (13%).
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4.3. Ocekivanja poslodavaca od osoba sa invaliditetom

Grafikon 4.3.1. Vrste invaliditeta koji su poslodavcima prihvatljivi za zaposljavanje

Gluvost i nagluvost

Paraplegija i kvadriplegija (o$tecenje ki¢mene
mozdine)
Tip invaliditeta ne uti¢e na poziciju na kojoj
zaposljavamo/planiramo da zaposlimo

Misicna distrofija

Multipla skleroza

Slepoca i slabovidost
Dedija i cerebralna paraliza

Intelektualne poteskoce

Problemi sa mentalnim zdravljem L
Moguce vise odgovora

Baza: Poslodavci

Osoba sa autizmom N= 68

Gluvost i nagluvost (53%) su najprihvatljiviji oblici invaliditeta za poslodavce,
a zatim paraplegija i kvadriplegija (32%), mi$i¢na distrofija (31%), multipla
skleroza (29%), slepoca i slabovidost (26%), decija i cerebralna paraliza (22%),
dok su ostali oblici rede spomenuti kao prihvatljivi. Ohrabrujudi je nalaz da
za tre¢inu poslodavaca tip invaliditeta ne uti¢e na poziciju na kojoj planiraju
da zaposle osobe sa invaliditetom.

Grafikon 4.3.2. Oblici invaliditeta koji su poslodavcima neprihvatljivi za zaposljavanje

Osoba sa autizmom
Intelektualne poteskoce

Problemi sa mentalnim zdravljem

Tip invaliditeta ne uti¢e na poziciju na kojoj
zaposljavamo/planiramo da zaposlimo

Dectija i cerebralna paraliza

Slepoca i slabovidost

Paraplegija i kvadriplegija (o$tecenje ki¢mene
mozdine)

Multipla skleroza

Misi¢na distrofija
Moguce vise odgovora
Baza: Poslodavci

Gluvost i nagluvost N=68
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Za poslodavce su najproblemati¢niji poremecaji koji su psiholoske prirode,
poput autizma (47%), intelektualnih poteskoca (35%) i problema sa mentalnim
zdravljem (34%). Pored toga, poslodavci su navodili i deciju i cerebralnu
paralizu (29%), slepocu i slabovidost (28%), paraplegiju i kvadriplegiju (26%),
multiplu sklerozu (24%), misi¢nu distrofiju (22%) i gluvost i nagluvost (9%).

S druge strane, jos$ jednom je potvrdeno da za tre¢inu poslodavaca nijedan tip
invaliditeta ne predstavlja poteskocu za zaposljavanje.

Grafikon 4.3.3. Ocekivanje poslodavaca o prilagodenosti osobe sa invaliditetom u
radni kolektiv

Da

Nadam se ali nisam siguran/na
kako ce biti prihvacen/a od strane
kolektiva

Da, na$ kolektiv je prosao kroz
obuku u tim situacijama

1% Baza: Poslodavci
N=68

Ne znam

Najveci broj poslodavaca ocekuje da bi se osoba sa invaliditetom uklopila u
radni kolektiv, dok svaki peti nije siguran kako bi osoba sa invaliditetom bila
prihvacena od strane radnog kolektiva. Iako vec¢ina poslodavaca smatra da bi
se osoba sa invaliditetom uklopila u radnu sredinu, samo 3% je navelo da je
njihov kolektiv prosao kroz obuku u takvim situacijama.

Grafikon 4.3.4. Procena sposobnosti osoba sa invaliditetom da obavljaju radne
obaveze jednako kao i ostali zaposleni

Da

Ne, od osobe sa invaliditetom
ne o¢ekujem isti nivo kao od
ostalih zaposlenih

Jednako dobro ili bolje od
ostalih

Baza: Poslodavci
N=68

Ne znam 4%
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Sedam od deset poslodavaca smatra da su osobe sa invaliditetom sposobne da
se bave poslom podjednako kao i ostali zaposleni. S druge strane, svaki peti
poslodavac ne oc¢ekuje od osoba sa invaliditetom isti nivo produktivnosti u

odnosu na ostale zaposlene.

Grafikon 4.3.5. Nivo posveclenosti koji se ocekuje od osoba sa invaliditetom

Isti kao i ostalih zaposlenih

Manji nivo posvecenosti 7%

Nemam nikakva ocekivanja, samo

. . 6%
ispunjavam zakonsku obavezu

Baza: Poslodavci

Ne znam 6%
N=68

Pored toga $to poslodavci ocekuju da se osobe sa invaliditetom bave radnim
zadacima podjednako dobro kao i ostali zaposleni, od njih o¢ekuju podjednaku
posvecenost poslu kao i od ostalih zaposlenih.

Grafikon 4.3.6. Nivo obrazovanja koji se ocekuje od osobe sa invaliditetom

Srednja $kolska sprema

Visa $kolska sprema

Osnovna $kola ili manje
Rad na rac¢unaru (80%)

Strani jezici (45%)
. . . . Tehnicka znanja/ve $tine
Specijalizovani kursevi bez obzira na S (45%)

$kolsku spremu Voinja (15%)
Administrativne ve §tine
(15%)

Zavrsen fakultet ili vise Moguce vise odgovora
Baza: Poslodaveci
N=68
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Poslodavcima je za zaposlenje osobe sa invaliditetom u najvec¢em broju slucajeva
dovoljna srednja stru¢na sprema, dok polovina navodi i visoku $kolsku spremu.
Nesto manje poslodavaca bi bilo saglasno da zaposli osobe sa invaliditetom sa
osnovnom $kolom, nizim stepenom obrazovanja (34%) ili specijalizovanim
kursevima (29%), dok je fakultet neophodan nivo stru¢ne spreme za najmanji
broj preduzeca (22%).

Medu specijalizovanim kursevima su najpozeljniji rad na racunaru (80%),
strani jezici (45%), tehnicka znanja/vestine (45%), a u ne§to manjoj meri
posedovanje vozacke dozvole (15%) i administrativne vestine.

Grafikon 4.3.7. Radne pozicije na kojima bi se zaposlile osobe sa invaliditetom

Administracija

Odrzavanje higijene objekta/rad u kuhinji
Rad za masinama i aparatima

Bilo koja pozicija za koju se OSI obrazuje
IT

Ekonomsko odeljenje

Call centar

Pl’Odaja 1% Moguce vise odgovora
Baza: Poslodavci
Ne znam N= 68

Radne pozicije na kojima bi osobe sa invaliditetom najcesce bile postavljene,
obuhvataju poslove koji zahtevaju srednju stru¢nu spremu ili nize obrazovanje,
poput administracije (47%), odrzavanja higijene objekta/rada u kuhinji (31%), i
rada za masinama i aparatima (28%). Ne$to manje poslodavaca navodi poslove
koji zahtevaju vi$e obrazovanje, poput IT sektora i ekonomskog odeljenja.
Ipak, svaki cetvrti poslodavac bi zaposlio osobe sa invaliditetom na bilo kojoj
radnoj poziciji za koju su se obrazovali.
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Grafikon 4.3.8. Prilagodavanje nivoa obrazovanja sa radnom pozicijom osobe sa
invaliditetom

B Da, uvek se trudim da pozicija
odgovara nivou obrazovanja

1 Da, ali to nije uvek moguce izvesti

u Ne, vestine koje osoba sa
invaliditetom poseduje su mi
bitnije od nivoa obrazovanja i

zavr$ene $kole
H Ne, jer samo ispunjavam

zakonsku obavezu zaposljavanja
osoba sa invaliditetom

Baza: Poslodavci
N=68

U polovini slucajeva, preduzeca se uvek trude da pozicija na kojoj se osoba
sa invaliditetom zaposljava odgovara njihovom nivou obrazovanja, medutim
svaki peti poslodavac smatra da to nije uvek moguce. Manji broj poslodavaca
ne uzima u obzir nivo obrazovanja prilikom zaposljavanja, jer su im vestine
koje poseduju osobe sa invaliditetom bitnije od njihove stru¢ne spreme.

Grafikon 4.3.9. Vestine koje poslodavac oéekuje da osoba sa invaliditetom poseduje

Rad na ra¢unaru
Tehnicka znanja i vestine
Poznavanje stranih jezika

Administrativne vestine

Voznja
Moguce vise odgovora
Baza: Poslodavci

0y
Drugo 1% N= 68

Poznavanje rada na racunaru je najtrazenije znanje (60%), a zatim slede tehnicka
znanja i vestine (41%), poznavanje stranih jezika (38%) i administrativne
vestine (19%), dok je posedovanje vozacke dozvole najrede spomenuto (4%).
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Grafikon 4.3.10. Vaznost obrazovanja i vestina za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom

Vestine

I nivo obrazovanja i vestine

Nivo obrazovanja

Prethodno radno iskustvo

Ne znam

Moguce vise odgovora
Baza: Poslodavci

Nista od navedenog N= 68

Kada su poslodavci bili pitani da procene da li su im prilikom zaposljavanja
osobe sa invaliditetom bitnije vestine ili nivo obrazovanja, vestine su najcesce
imale primat. Ipak, tre¢ina je rekla da im je podjednako vazno obrazovanje i

vestine, te da nijednom aspektu ne mogu dati prednost.

Grafikon 4.3.11. Da li osobama sa invaliditetom nedostaju relevantne vestine

H Da
H Ne

™ Ne znam

Baza: Poslodavci
N=68

Najvedi broj poslodavaca ne smatra da osobama sa invaliditetom nedostaju
vestine neophodne za zaposljenje (66%). Iako je retko navedeno da osobama
sa invaliditetom nedostaju odredene vestine, svaki ¢etvrti poslodavac nije bio

siguran.
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Grafikon 4.3.12. Relevantne vestine koje nedostaju osobama sa invaliditetom

Poznavanje stranih jezika
Tehnicka znanja i vestine
Rad na rac¢unaru
Voznja

Strucne vestine
Administrativne vestine

Umetnost, dizajn

Moguce vise odgovora
Baza: Poslodavci
N=68

Drugo
Ne znam

Nista

Poznavanje stranih jezika (26%), tehnicka znanja i vestine (21%), rad na
racunaru (10%) i voznja (10%) su vestine za koje poslodavci smatraju
da najvi$e nedostaju osobama sa invaliditetom. S druge strane, slican
broj poslodavaca smatra da nijedna vestina ne nedostaje osobama sa
invaliditetom (24%).

4.4, Praksa

Grafikon 4.4.1. Da li preduzeca imaju na praksi osobe sa invaliditetom
Ne planiram uopste
Da, razmisljao/la sam o tome

Nisam razmisljao/la o tome

Ne, trenutno nemamo moguénosti za tako
nesto

Trenutno ne, ali planiramo u budu¢nosti

Da, jer sam ¢uo/la pozitivna iskustva
drugih

Ne, moje preduzee nije u programu
praksi Baza: Poslodavci

Ne znam N=100
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Osobama sa invaliditetom se veoma retko pruza prilika da odlaze na praksu.
Samo tri preduzeca su potvrdila da imaju osobe sa invaliditetom na praksi,
od ¢ega dva imaju po jednu osobu na praksi, a samo jedno preduzece ima tri
osobe sa invaliditetom na praksi.

Grafikon 4.4.2. Da li planiraju u buduénosti da prihvate osobe sa invaliditetom na praksi

Ne planiram uopste
Da, razmisljao/la sam o tome

Nisam razmi$ljao/la o tome

Ne, trenutno nemamo mogucnosti za tako
nesto

Trenutno ne, ali planiramo u budu¢nosti

Da, jer sam ¢uo/la pozitivna iskustva
drugih
Ne, moje preduzece nije u programu

. 29
praksi % Baza: Poslodavci

N=100

Ne znam

Najveci broj poslodavaca ne planira da angazuje osobe sa invaliditetom na
praksi, ili nisu nikad razmisljali o toj opciji. Iako su malobrojniji, odredeni broj
poslodavaca pokazuje nameru da prihvati osobe sa invaliditetom na praksu
u budu¢nosti (25%).

Najvise poslodavaca iz Ni$a razmislja o prihvatanju osobe
sa invaliditetom na praksu u preduzecu, dok najveci broj
poslodavaca koji uopste nisu planirali osobe sa invaliditetom
na praksi dolaze iz Beograda.

Grafikon 4.4.3. Radne pozicije na kojima bi osoba sa invaliditetom bila prihvacena na
praksi

Administracija

Rad za masinama i aparatima

Bllo koja pozicija za koju se OSI
obrazuje

Ekonomsko odeljenje

IT

Ne bih uzimao OSI na praksu
Higijena/odrzavanje objekta

Izlaganje robe

Moguce vise odgovora
Baza: Poslodavci
N= 100

Pomoc¢ni radnik

Ne znam
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Kao i u slu¢aju poslova kojima se osobe sa invaliditetom najcesce bave,
administracija bi bila glavna delatnost kojom bi bavile kada bi bile prihvacene
na praksi (40%). Pored toga, medu radnim delatnostima su spomenuti i rad na
masinama i aparatima (21%), ekonomsko odeljenje (16%), i IT (15%).

Takode, u svakom petom preduzeéu osoba sa invaliditetom bi bila prihvacena
na bilo kojoj radnoj poziciji za koju se obrazovala. Medutim, odreden broj
poslodavaca ne bi uzimali osobe sa invaliditetom na praksu (13%), ili nisu
sigurni na kojoj poziciji bi ih angazovali u takvoj situaciji (16%).

Grafikon 4.4.4. Spremnost na angazovanje osoba sa invaliditetom koje su
dokvalifikovane/prekvalifikovane/imaju zavrsen kurs

M Da, vestine, znanje i sposobnost
da obavi posao su bitnije od
obrazovnog nivoa

Zavisi od toga gde je
kurs/dokvalifikacija/prekvalifikacija
dobijena

W Ne, zavrsen
kurs/dokvalifikacija/prekvalifikacija
nisu dovoljni

H Ne

Ne znam

Baza: Poslodavci
N=100

Poslodavcima je najbitnije Sta kandidati znaju da rade, i da li ¢e uspeti svoja
znanja i ve$tine da primene u konkretnim radnim zadacima. Sam obrazovni nivo
za poslodavce je od manjeg znacaja. U skladu s tim, najveci broj poslodavaca
se slozilo da su vestine, znanje i sposobnost da se obavi posao bitnije od
obrazovnog nivoa (66%).

U NiSu je primat ce$ce dat veStinama, znanju i sposobnosti da
se obavi posao nad obrazovanjem u odnosu na Beograd.
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4.5. Procena potrebe za podrskom prilikom zaposljavanja osoba sa
invaliditetom

Grafikon 4.5.1. Da li postoje informacije koje su poslodavcima potrebne prilikom
zaposljavanja osoba sa invaliditetom

m Da
H Ne

Ne znam

Baza: Poslodavci
N=100

Vise od polovine poslodavaca smatra da im nedostaju odredene informacije
prilikom zaposljavanja osoba sa invaliditetom, dok tre¢ina tvrdi da imaju sve
informacije koje su im potrebne za zaposljavanje osobe sa invaliditetom.

Grafikon 4.5.2. Informacije koje su potrebne prilikom zaposljavanja osoba sa
invaliditetom

Informacije vezane za moja prava i obaveze
Informacije o tome koje su potrebe osoba sa...
Informacije o zakonskim regulativama
Stopa produktivnosti
Stopa dolazaka na posao
Informacije o tome kako da adekvatno prilagodim...
Iskustva drugih kompanija koje ve¢ zaposljavaju...

Vidovi asistencije koji su mi dostupni

Dostupnost sredstva za prilagodavanje prostora/

pribavljanje specifi¢nih programa Moguce vise odgovora

Baza: Poslodavci

Troskovi regrutovanja i zaposljavanja osoba sa... Ne 60

Poslodavcima su potrebne informacije koje pokrivaju razli¢ite aspekte
zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Najvaznije im je da budu upuceni u prava
i obaveze (45%) i zakonske regulative (38%) vezane za zaposljavanje osobe sa
invaliditetom. Pored toga, potrebno im je da znaju koje su potrebe osoba sa
invaliditetom u odnosu na specifi¢an vid invaliditeta (42%).
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Iako rede spomenuto, poslodavcima je potrebno da budu upoznati sa stopom
produktivnosti osoba sa invaliditetom (23%), stopom dolazaka na posao
(22%), informacijama o tome kako da adekvatno prilagode radni prostor
(18%), angazuju potrebnu asistenciju (15%) i dostupnost sredstava za ove
mere (12%). Kona¢no, poslodavcima bi bilo korisno ukoliko bi ¢uli iskustva
drugih kompanija koje ve¢ zaposljavanju osobe sa invaliditetom (17%) i da
znaju koliki su troskovi regrutovanja i zaposljavanja osobe sa invaliditetom.

Grafikon 4.5.3. Upoznatost poslodavaca sa programima podrske za zaposljavanje
osoba sa invaliditetom

HDa

m Ne

0 Baza: Poslodavci
82% N= 100

Poslodavci su u najve¢em broju slucajeva upoznati sa programima podrske
za poslodavce koji zaposljavaju osobe sa invaliditetom (82%), dok svaki peti
predstavnik preduzeca nije ¢uo za ove programe.

Grafikon 4.5.4. Koliko postojanje programa podrske za poslodavce doprinosi nameri
da se zaposle osobe sa invaliditetom

HDa
» Mozda
B Ne

" Ne znam

Baza: Poslodavci
N=100
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Poslodavci su podeljeni kada je u pitanju procena znacaja koji programi podrske
imaju za zaposljavanje osoba sa invaliditetom. Dok 4 od 10 poslodavaca smatra
da ovi programi pozitivno uti¢u na nameru zaposljavanja, gotovo isti broj ima
suprotno misljenje.

Grafikon 4.5.5. Procena potrebe za podrskom prilikom zaposljavanja/uzimanja na
praksu osoba sa invaliditetom

B Da
M Ne

™ Ne znam

Baza: Poslodavci
N=100

Iako najveci broj poslodavaca nema potrebu za pruzanjem podrske prilikom
radnog angazovanja osobe sa invaliditetom, znacajan broj ipak ima potrebu
za ovakvim vidovima podrske (38%).

Poslodavci iz Beograda znacajno ¢e$¢e u odnosu na
poslodavce iz Nisa navode da im nije potrebna podrska
prilikom angazovanja osobe sa invaliditetom na radnim

pozicijama.
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Grafikon 4.5.6. Tip podrske koji je poslodavcima potreban prilikom zaposljavanja
osoba sa invaliditetom

Stru¢na pomo¢ lica koja rade sa osobama sa
invaliditetom

Nov¢ana sredstva za prilagodavanje
radnog prostora potrebama osoba sa...

Asistencija za osobe sa invaliditetom na
radnom mestu

Nov¢ana pomo¢ u pribavljanju specijalizovanih
programa (kompjuterskih)

Edukacija za sve zaposlene

Pomoc¢ prilikom obezbedivanja transporta
osoba sa invaliditetom do i sa radnog...

Moguce vise odgovora
Baza: Poslodavci
N= 100

Ne znam

Nije nam potrebna podrska

Podrs$ka koja je najcesce potrebna poslodavcima ukljucuje stru¢nu pomoc lica
koja rade sa osobama sa invaliditetom (19%), novcana sredstva za prilagodavanje
radnog prostora (19%), obezbedivanje asistencije za osobe sa invaliditetom
na radnom mestu (12%), finansijska sredstva za specijalizovane programe

(9%), edukaciju za sve zaposlene (9%) i pomo¢ prilikom transporta osoba
invaliditetom do radnog mesta (8%).

Grafikon 4.5.7. Vremenski period pruZanja podrske od strane strucnog lica

Privremeno, dok se OSI ne uklopi u
kolektiv i prilagodi radnom mestu

U prvih par nedelja nakon zaposljavanja
OSI

Savetodavna podrska OSI, u prvih 6 meseci

Baza: Poslodavci
N=100

Ne znam
Nije potrebna podrska

Ukoliko bi im trebala podrska stru¢nog lica prilikom zaposljavanja osobe
sa invaliditetom, ona bi najcesce trajala privremeno, dok se osoba sa
invaliditetom ne uklopi u kolektiv i prilagodi radnom mestu.

sa
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Grafikon 4.5.8. Kada bi preduzetu bila potrebna finansijska sredstva za
prilagodavanje radnog prostora

Nije nam potrebno, osoba sa
invaliditetom koju zapo§ljavamo ne 28%
treba specijalan prevoz

Dokle god je osoba sa invaliditetom
26%
zaposlena

Nij trebna, fi ¢
ije nam potrebna, firma vec¢ I 2%

poseduje prilagodeno vozilo Baza: Poslodavci

N=100

Ne znam

Kada je u pitanju prilagodavanje radnog prostora za potrebe osoba sa invaliditetom,
finansijska podrska bi trebalo da usledi odmah nakon zaposljavanja osobe
sa invaliditetom, a pre nego $to po¢ne da dolazi na posao (29%), dok neki
poslodavci smatraju da bi podrska trebalo da usledi jo$ ranije, odmah nakon
donosenja odluke da se zaposli osoba sa invaliditetom (22%). Za odreden broj
poslodavaca, finansijska podrska nije nuzno ocekivana, ve¢ bi bila potrebna
samo u slucaju da preduzece ne poseduje ono §to je potrebno za osobu sa
invaliditetom koju planiraju da zaposle.

Grafikon 4.5.9. Vremenski period pruzanja podrske u vidu prevoza za osobe sa
invaliditetom

Nije nam potrebno, osoba sa
invaliditetom koju zaposljavamo ne 28%
treba specijalan prevoz

Dokle god je osoba sa invaliditetom
26%
zaposlena

poseduje prilagodeno vozilo Baza: Poslodavci

N=100

Nij trebna, fi ¢
ije nam potrebna, firma vec I 2%

Ne znam

Skoro polovina poslodavaca nije sigurna koliko bi im dugo trebala podrska u
vidu prevoza osoba sa invaliditetom (44%). Oni koji imaju jasniju predstavu,
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nemaju potrebu za prevozom jer osobama koje zaposljavaju nije potreban
specijalan prevoz (28%), ili bi im bio potreban ovaj vid podrske dokle god je
osoba sa invaliditetom zaposlena.

Grafikon 4.5.10. Vremenski period pruzanja podrske u vidu edukacije zaposlenih

Jednom, nakon zaposljavanja osoba sa
invaliditetom

Nije nam potrebna obuka, mi imamo
interne obuke

Redovno na 6 meseci/godinu dana

Baza: Poslodavci
N=100

Ne znam

Nije nam potrebna

Polovini poslodavaca nije potrebna edukacija zaposlenih, dok onima kojima

je potrebna ovakav vid podrske uglavnom treba jednom, nakon zapo$ljavanja
osobe sa invaliditetom (31%).
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4.6. Prilagodavanje uslova rada za osobe sa invaliditetom

Grafikon 4.6.1. Spremnost da se prilagodi radno mesto i radni uslovi potrebama osoba
sa invaliditetom

Da, to smo ve¢ uradili

Da, bili bismo voljni ako se za time
ukaze potreba

Ne

Ako bi dobili povracaj sredstava za
uloZenu investiciju

Baza: Poslodavci
N=100

Ne znam

Oko tre¢ine preduzeca ima prilagodene radne uslove za potrebe osobe sa
invaliditetom, dok sli¢an broj navodi da bi bili voljni da adaptiraju prostorije
ukoliko bi se za tako ne¢im ukazala potreba. S druge strane, svaki peti poslodavac
ne pokazuje spremnost da se posveti prilagodavanju radnih uslova potrebama
osobe sa invaliditetom.

Gotovo svi poslodavci iz Nisa ve¢ imaju prilagodeno radno
mesto i radne uslove potrebama osoba sa invaliditetom.

Grafikon 4.6.2. Spremnost da se prilagodi prilaz firmi i stepeniste

m Da, to smo ve¢ uradili

1 Da ako se za time ukaze potreba
Mozda, za sad za time nije bilo
potrebe

® To nije nasa obaveza

H Ne

M Ne znam

Baza: Poslodavci
N= 100
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Skoro polovina preduzeca ve¢ ima prilagoden prilaz firmi stepeniste adaptirano
za potrebe osoba sa invaliditetom, $to nije ohrabrujuci nalaz, imajuéi u vidu
da osnovne potrebe osoba sa invaliditetom moraju biti zadovoljene bez obzira
da li se radi o zaposlenima ili nekoj drugoj osobi sa invaliditetom.

U prilog tome govore i nalazi da bi veliki broj poslodavaca adaptiralo prilaz
firmi i stepeniste, samo ako bi za tako ne¢im postojala potreba, $to ukazuje
nedostatak svesti o vaznosti prilagodavanja svih objekata i prostorija potrebama
osobama sa invaliditetom.

Grafikon 4.6.3. Spremnost da se prilagode zajednicke prostorije u firmi

HDa

= Mozda

B To nije nasa obaveza
H Ne

= Ne znam

Baza: Poslodavci
N=100

Ponovo, polovina pokazuje spremnost da adaptira zajednicke prostorije
potrebama osoba sa invaliditetom, dok druga polovina pokazuje nedoumice ili
¢ak i nespremnost povodom ulaganja u prilagodavanje zajednickih prostorija.

Takode, poslodavci iz Nisa su najspremniji da prilagode sve
zajednicke prostorije i radne prostorije potrebama osoba sa
invaliditetom.
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Grafikon 4.6.4. Spremnost da se prilagodi radno mesto u firmi (kancelarija, radni sto,
neophodni program i oprema)

HDa
" Mozda
® To nije na$a obaveza
u Ne
18% = Ne znam
10%
10% Baza: Poslodavci
8% N=100

Kao u slucaju sa stepenistem i zajednickim prostorijama, poslodavci su podeljeni
kada je u pitanju spremnost da adaptiraju kancelarije i druge prostorije za
potrebe osoba sa invaliditetom.

Grafikon 4.6.4. Spremnost da se prilagodi radno vreme ili omoguci rad na daljinu

EDa
" Mozda
Nisam u mogu¢nosti zbog

prirode radnog mesta
H Ne

36%

= Ne znam

6% Baza: Poslodavci
8% N=100

Za polovinu preduzeca je prihvatljivo da radno vreme bude prilagodeno
potrebama osoba sa invaliditetom, ili da im se omoguci rad na daljinu. Oni
kod kojih takvo prilagodavanje nije moguce, priroda radnog mesta je takva da
ne dozvoljava fleksibilnost u vidu krac¢eg radnog vremena ili rada na daljinu.

Dok su poslodavci iz Nisa najviSe spremni da prilagode radno
vreme/rad na daljinu za osobe sa invaliditetom, poslodavci

iz Beograda i Novog Sada najce$c¢e nisu u mogucnosti da se
prilagode zbog prirode posla. Zanimljivo je medutim, da nisu
utvrdene znacajne razlike u vrstama delatnosti kojima se bave
intervjuisani poslodavci iz Beograda, Novog Sada i Nisa.
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4.7. Demografija

25-34

35-44

45-54

55-64

65+

Grafikon 4.7.1. Pol

m Muski

m Zenski

Baza: Poslodavci
N=100

Grafikon 4.7.2. Godine starosti

35%

27%

18%

I|II

Baza: Poslodavci
N= 100
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Grafikon 4.7.3. Poslednji stepen zavrsenog obrazovanja

Osnovna $kola

Srednja stru¢na $kola

Srednja $kola (4 godine)

Obrazovanje (do 3 godine)

Fakultet (4 ili vi$e godina)

Baza: Poslodavci

Poslediplomske studije N= 100
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5. Rezultati kvalitativnog istraZivanja

Pre nego $to se zapocne sa analizom, treba naglasiti da je tokom pozivanja
poslodavaca uoceno da su se pozivu najpre odazivale velike firme koje zaposljavaju
vise od 100 Jjudi i koje ve¢ imaju zaposlene osobe sa invaliditetom. Mnogo slabiji
odziv se nasao kod srednjih firmi, kao i kod poslodavaca koji ne zaposljavaju
osobe sa invaliditetom ve¢ su se odlucile za placanje iznosa utvrdenog Zakonom.

Takode, treba uzeti u obzir da su se poslodavci iz Kragujevca i Nisa najpre odazvali
ucescu u istrazivanju, nakon toga poslodavci iz Novog Sada. Najteze je bilo do¢i
do poslodavaca iz Beograda koji su bili voljni da ucestvuju u istrazivanju.

5.1. Iskustvo zaposljavanja

Bez obzira na mesto u kojem se firma nalazi, poslodavci na sli¢an nacin
pristupaju oglagavanju potrebe za novim zaposlenima. Najcesce se oglas stavlja
na Internet stranicu firme, oglasava na sajtu Infostud i uglavnom na sajtu
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje. Nesto rede se spominju i drugi sajtovi za
zaposljavanje.

Nakon $to se konkurs zatvori, pregledaju se CV-jevi i selekcija se vr$i na osnovu
potreba za radno mesto i sposobnosti i iskustva kandidata. Kandidati ¢ije su
kompetencije odgovarale zahtevima, pozivaju se na vise krugova razgovora
koje vr$i uglavnom HR ili sluzba za regrutaciju u slu¢aju velikih firmi ili osoba
u ¢ije odeljenje dolaze zaposleni u slu¢aju manjih firmi. Povremeno ¢e pored
razgovora kandidati morati da rade i testove koje pokazuju njihova specificna
znanja vezana za poziciju za koju konkurisu. Ovo je specificno vezano za firme
koje se bave IT-jem. Na kraju se bira kandidat ili kandidati koji su najbolje
odgovarali zadatim uslovima.

Po pravilu, CV-jevi osoba sa invaliditetom se ne odbacuju ukoliko kandidat
ispunjava uslove zahteva za radnu poziciju. Prema iskustvima poslodavaca,
ipak, osobe sa invaliditetom se relativno retko javljaju za pozicije na kojima
nije naznaceno da je mesto otvoreno i za osobe sa invaliditetom.

Tek sporadi¢no se javlja da se preduzeca bave poslovima koji imaju sezonske
zahteve i da se redovno tokom sezone angazuju iste osobe.

»Generalno kaZem iskustvo u tom smislu - ne, zato sto su tu 90% isti radnici
koji rade iz godine u godinu.“ (srednje preduzece, Ni$)

Pozicija za koju je otvoren oglas kao i sama priroda posla najpre ¢e odrediti da
li ¢e medu kandidatima biti osoba sa invaliditetom. Ukoliko se radi o fizicki

zahtevnim poslovima ili terenskom radu vece su §anse da medu kandidatima
nece biti osoba sa invaliditetom.
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Sa druge strane, kada se otvaraju pozicije ili firma ciljano zaposljava osobe sa
invaliditetom, oglas e se postaviti na sajtu Nacionalne sluzbe za zaposljavanje,
na Infostud sajtu koji ima opciju obelezavanja oglasa za osobe sa invaliditetom,
ali ¢e se vec¢ina poslodavaca obratiti i Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje.

»Da, naglasavamo, da. Postoji opcija bas na Infostudu da se da kazem ono Cekira
da li je za studente, za invalide, i tako.” ( srednje preduzece, Kragujevac)

»Iskljucivo preko trzista rada primamo invalide. (veliko preduzece, Nig)

Tek sporadi¢no se javlja da preduzeca ne zaposljavaju osobe sa invaliditetom.
Kao osnovni razlog se navode nemoguc¢nost da se pronadu osobe koje
odgovaraju zahtevima preduzeca ili da sama delatnost kojom se preduzece
bavi ne odgovara osobama sa invaliditetom.

»Ostale su samo upraznjene pozicije koje su u tehnici i development-u i tu smo
takode se trudili da pronademo osobu sa invaliditetom koja bi nam se pridruZzila,
[...] ali nismo imali prilike da se susretnemo sa prijavama koje su bile uopste da
kazem adekvatne za popunjavanje pozicije za tehniku i development, znaci a da
je rec o osobi sa invaliditetom .“ (malo preduzece, Novi Sad)

»Pa ne ne ne, nisu poslali zato sto mislim kod nas uglavnom se traze ili radnici
za magacinsko poslovanje gde treba i fizicki da se radi ili je to komercijala na
terenu ili gde je prodaja, ranije jesmo razmisljali znaci da zaposlimo mozda
nekog u kancelariji ali nismo.“ (srednje preduzece, Beograd)

U ovoj tacki se dolazi do zakljucka da nisu svi poslodavci dovoljno informisani
o svim oblicima invaliditeta. Kao potpora za ovo mogu da se izdvoje preduzeca
koja uposljavaju osobe sa invaliditetom iako se radi o fizicki zahtevnim
poslovima ili terenskim poslovima. U tom slucaju ¢e se vise obracati paznja na
tipove invaliditeta ali samo postojanje invaliditeta nece biti iskljucujuci faktor.

»Pa pazite, da bi se uopste apliciralo za licencu morate da vrsite lekarski pregled za
dobijanje licence, sad sve zavisi od tipa licence i sad tu postoje odredeni kriterijumi
koji moraju da budu ispunjeni kako bi se uopste dobilo lekarsko uverenje za te
poslove.” (veliko preduzece, Beograd)

Izuzetak od ovoga su preduzeca registrovana za profesionalnu rehabilitaciju
osoba sa invaliditetom, koja su zakonski obavezna da 50% zaposlenih budu
osobe sa invaliditetom. U ovakvim preduze¢ima proces regrutacije se donekle
razlikuje.

»Obavljaju se intervjui sa kandidatima koje obavljaju zaposleni u Sluzbi pravnih
i kadrovskih poslova: pravnik, psiholog i pedagog. Kandidatima se izlaZe sta se
ocekuje od njih kao i uslovi pod kojima bi bili angaZovani. Nakon obilaska radnog
mesta i pregleda uslova rada, od zainteresovanih kandidata vrsi se konacan
izbor.“ (srednje preduzece, Kragujevac)
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Jedan od primarnih razloga za zaposljavanje osoba sa invaliditetom jeste upravo
ispunjavanje zakonske obaveze. Ipak, poslodavci isticu da invaliditet osobe
ima mnogo manji uticaj na donosenje odluke, prednost se daje sposobnostima
i iskustvu kandidata.

5.2. Iskustva sa Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje

Velika ve¢ina preduzeca se za zaposljavanje osoba sa invaliditetom obraca
Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje (NSZ). Poslodavci NSZ posmatraju kao
nekoga ko moze da im pomogne da dodu do osoba sa invaliditetom koje
odgovaraju otvorenoj poziciji.

Iskustva poslodavaca u saradnji sa NSZ su razlicita i variraju od veoma
pozitivnih do neutralnih ili negativnih. Poslodavci iz Nisa i Kragujevca imaju
dobru saradnju sa NSZ. Slika je drugacija u Novom Sadu.

»Dobro, okej, mi smo firma koja bas dugo posluje i jednostavno se fantasticno
kotiramo u NSZ.“ (veliko preduzece, Nis)

»Pa NSZ u principu tamo ne nailazimo na toplu saradnju u smislu da kada god
se obratimo za neku poziciju, [...] vrlo lepo je izgledala ta saradnja, ali nazalost
tada kada su nam se javili kandidati koje je uputila NSZ nismo uspeli da medu
njima nademo nekog ko ima adekvatna, ajde da kaZemo ta neka znanja i vestine
koje bi korespondirale sa radnim [...] generalno uvek su raspoloZeni u NSZ
da odgovore na neki zahtev i imamo lepu komunikaciju, ali da kazemo da je
ona direktno dobra za zaposljavanja nekoga na nekom radnom mestu kod nas
naZalost nije.“ (srednje preduzece, Novi Sad)

Moze se zakljuciti da ¢e iskustvo poslodavaca u saradnji sa NSZ vise zavisiti od
mesta u kojem se nalaze i zaposlenih koji rade u toj filijali nego od bilo ¢ega drugog.

»Sve zavisi od grada do grada, od opstine do opstine.“ (veliko preduzece, Beograd)

NSZ je izuzetno bitna spona izmedu poslodavaca i osoba sa invaliditetom,
bilo da se radi o zaposljavanju ili programima strucne prakse. Uoceno je da u
Kragujevcu i Nisu vise nego u Beogradu i Novom Sadu poslodavci su voljni
da ostvare saradnju sa NSZ vezanu za stru¢nu praksu.

»Sa NSZ imamo drugi vid neke saradnje, vise ovako prakse i to.“ (srednje
preduzece, Kragujevac)

Prilikom zaposljavanja osoba sa invaliditetom, ¢ak i kada zaposleni ne traze
preko NSZ, ona ima jaku konsultativnu ulogu. Ovde se uocavaju i problemi koji
izlaze na povrsinu, kao §to je sklonost NSZ da na razgovor Salje osobe koje ne
zive u mestu u kojem je otvoreno radno mesto $to otezava proces zaposljavanja.

97



» 10 kada povremeno zaposljavamo radnike obavezno kontaktiramo i NSZ. S tim
Sto je mnogo nezgodno, to radimo sa sluzbom zaposljavanja, sa njihovom ovom
centralom u gradu, nego uglavnom sa njihovom sa lokala, jer zbog putovanja,
nezgodno je.“ (srednje preduzece, Nis)

5.3. Ocekivanja poslodavaca

Prilikom zaposljavanja osoba sa invaliditetom poslodavci ¢e prvo gledati
sposobnosti kandidata. Pod ovime se podrazumeva sposobnost ali i volja da se
brzo prihvati i nauci ono $to je neophodno za obavljanje posla. Radno iskustvo
je u ovim slucajevima sekundarno. Ovo je posebno izrazeno kod poslova u
proizvodnim delatnostima. Takode, ovakav stav poslodavaca je izrazeniji u
Ni$u i Kragujevcu.

»Znaci nama radno iskustvo zaista ne treba, mi imamo mentore koji rade sa njima,
vrse obuku. [...] Meni je bitno da je ona komunikativna, da nije agresivna i da
moze da se uklopi u sredinu u nekom timskom radu.“ (veliko preduzece, Nis)

»Znaci sto se kompetencija tice vodimo se tim da to moZe da nauci u koliko ima
dobar stav i u koliko ima Zelju i volju.“ (srednje preduzece, Kragujevac)

Pored sposobnosti i volje kandidata, u IT sektoru ali i oblastima koje nisu
proizvodnog karaktera, zahtevi poslodavaca su ipak malo visi. Radno iskustvo,
vestine i znanja, bilo da se radi o stru¢noj spremi ili zavr$enim kursevima i
obukama, su veoma bitni. Osobe sa invaliditetom nece biti diskvalifikovane
kao kandidati ukoliko imaju sertifikate ili dokaze da su zavrsile program
prekvalifikacije, stru¢ne prakse ili kurs. Ipak morace da pokazu odredeni
stepen znanja na testovima.

Ovo je posebno izrazeno u IT sektoru gde se zahteva visok stepen poznavanja
oblasti za poziciju na kojoj se konkurise.

»Pa definitivno je naglasak na vestinama i znanjima. Odli¢no je ukoliko osoba ima
relevantno prethodno radno iskustvo a jos bolje je ako se tome moze i obrazovanje
dodati. Generalno u nasoj kompaniji kao neki uslov za zaposljavanje jeste
fakultetska diploma odnosno diploma vise skole, izuzev kada je re¢ o izuzetnim
zaposlenima, znaci koji dolaze sa nekim prethodnim relevantnim znanjima i
radnim iskustvom, a da nemaju diplomu, znaci u tom slucaju se pravi izuzetak.”
(srednje preduzece, Novi Sad)

Poslodavci, u zavisnosti od radnog mesta, imaju najviSe zahteva za poznavanjem
rada na racunaru, ali i rada na odredenim masinama (u proizvodnim
delatnostima). Ipak, zahtevi ¢e varirati od pozicije do pozicije i delatnosti
preduzeca.
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5.4. Iskustva sa zaposlenima - osobe sa invaliditetom

Svi poslodaveci sa kojima je razgovarano navode da prema njihovom iskustvu
ne postoji razlika izmedu osoba sa invaliditetom i ostalih zaposlenih kada se
govori o sposobnostima obavljanja posla. Generalno je stanoviste da osobe
sa invaliditetom nisu ni bolji ni losiji radnici i da se ne izdvajaju iz kolektiva.

»Pa to zavisi, znaci to mislim da nema apsolutno veze sa tim da li je ta osoba
sa invaliditetom ili nije, znaci sve zavisi od toga kakav je to radnik u smislu da
li neko hoce da radi ili nece da radi, znaci ne mogu to da vam kazem.” (srednje
preduzece, Nis)

»Pa generalno iskustvo je pozitivno, oni obavljaju posao isto kao i svi ostali,
znaci nemamo nikakve primedbe na njihov rad.“ (Veliko preduzece, Beograd)

Uopsteno smatra se da ¢e efektivnost osoba sa invaliditetom zavisiti, kao i kod
ostalih zaposlenih, od licne motivacije.

Tek sporadi¢no javlja se da poslodavci moraju imati razumevanja za Cesta
bolovanja i odsustvovanja. Ovo se ne odrazava na sposobnost zaposlenih da
obavljaju svoj posao, ali za poslodavce ovo znaci da na takvog zaposlenog ne
mogu da se oslone.

»Znate oni imaju ucestala bolovanja i duga bolovanja. Komunikativni su i
ono prihvaceni su od strane kolektiva, ali znaci na te radnike mi ne mozZemo
da racunamo 100%-tno zato sto imaju ucestala i duga bolovanja.“ (veliko
preduzece, Ni$)

Sam pristup poslodavca prema ocekivanjima od zaposlenih osoba sa invaliditetom
upravo zavisi od ovih gore navedenih stavova. Oni poslodavci koji osobe sa
invaliditetom posmatraju kao i sve ostale zaposlene navode da od njih imaju
i ista ocekivanja. Dok poslodavci koji navode da osobe sa invaliditetom zbog
¢estih odsustvovanja nisu radnici na koje se moze osloniti od zaposlenih osoba
sa invaliditetom imaju snizena ocekivanja.

»Ne, normalno da ne, i mi imamo to saznanje i mi ne ocekujemo nista posebno
od njih sto se tice normi tako da oni ne rade gde su normirana radna mesta, to
su obicno ljudi koji rade kao pomocni radnici. (veliko preduzece, Nis)

Za osobe sa invaliditetom, kao i za ostale zaposlene, prema misljenju velike
vecine poslodavaca mogu¢nosti za napredovanje postoje. Uslovi za napredovanje
su isti za sve i zasnivaju se na sposobnostima i spretnosti zaposlenog kao i na
postignuc¢ima u poslu. Razlog za ovakav stav se nalazi u ¢injenici da se pri
selekciji prilikom zaposljavanja ipak vodi racuna o tome da se zaposli osoba
koja odgovara zahtevima pozicije.
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Svi poslodavci navode da je stepen uklopljenosti osoba sa invaliditetom u
radni kolektiv visok i da su dobro prihvacene od strane kolega. Treba ipak
uzeti u obzir da vecina poslodavaca koja je pristala na razgovor ve¢ dugi niz
godina zaposljava osobe sa invaliditetom i da su svi u radnom kolektivu na
njih ve¢ naviknuti. Uklapanje u kolektiv ¢e ipak najvise zavisiti od same osobe
sa invaliditetom.

»Uklapanje je individualno, pre svega zavisi od nivoa razvijenosti socijalnih
vestina osobe sa invaliditetom .“ (srednje preduzece, Kragujevac)

Ipak uocava se da preduzeca koja imaju preko 100 zaposlenih i oformljena HR
odeljenja imaju u svom sastavu i osobe kvalifikovane da omoguce osobama sa
invliditetom $to lakse integrisanje u radnu zajednicu.

5.5. Potrebni sistemi podrske

Prva i osnovna reakcija na prepreke prilikom zaposljavanja je da prepreka
nema i da ih poslodavci ne vide. Ipak ubrzo na povrsinu dolaze potencijalni
problemi koji se odnose na nemogucnost osobe sa invaliditetom da obavlja
odredene vrste poslova. Ova prepreka jeste realna, ali samo u odredenoj meri,
jer ne moze da se odnosi na sve pozicije u preduzecu.

»Pa znate sta, moZda negde, mozda negde kod nas konkretno priroda posla koja
se obavlja. [...] Znaci kretanje i mi smo ovde, poslovi su uglavnom i terenski i
zahtevaju neku mobilnost. (veliko preduzece, Beograd)

Jos jedna od prepreka koja se istice jeste i pasivnost osoba sa invaliditetom
koje ¢ekaju oglas da bi se prijavile na posao. Poslodavci smatraju da bi i same
osobe sa invaliditetom trebale da pokazu vi$e inicijative u slanju CV-jeva i
mimo oglasa za posao.

»Pa najveéa prepreka je prosto nemamo mi toliko ni prijava niti da nam se
aktivno ljudi javljaju ili da kazu “ja sam osoba sa invaliditetom, trazim posao
tajitaj”. [...] Znaci moZda bi bilo lakse nama kao poslodavcima i moZda bismo
imali vise zaposlenih sa invaliditetom kad bi se oni sami javljali i aktivno trazili
posao,, (srednje preduzece, Novi Sad)

Prema pojedinim poslodavcima veliki problem predstavlja i procena radne
sposobnosti koja nije precizna §to predstavlja problem za poslodavce prilikom
zaposljavanja.

»Nedovoljna preciznost resenja o procenjenoj radnoj sposobnosti osobe sa
invaliditetom, koja ostavlja prostor za slobodnu interpretaciju da li se osoba
sa invaliditetom moZe angazovati na pojedinim radnim mestima.“ (srednje
preduzece, Kragujevac)
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Ipak mozda su najupecatljivije one prepreke koje poti¢u iz predrasuda
poslodavaca prema osobama sa invaliditetom. Ove predrasude se uglavnhom
odnose na fizicki vidljive invaliditete ili nemoguénost kretanja.

»Pa ne znam, ajde da pretpostavim fizicki izgled mozda, mozda ako je to u pitanju
veci invaliditet, pretpostavljam, ne znam.“ (srednje preduzece, Nis)

Ova prepreka moze biti dovoljno jaka da se poslodavac pre odluci za placanje
novcanih sredstava nego za zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

»Svi mi kad kaZemo invaliditet mislimo na ljude koji imaju onako visi stepen
invaliditeta, znaci morate da imate prilaz, ne moZete, ne moze da prelazi preko
praga, znaci mora da ima kolica, mora da mu obezbedite radna mesta, morate
isto kazem malo vise da mu obezbedite nego kad... ako se radi o takvoj osobi.”
(srednje preduzece, Beograd)

Iz ove prepreke proizilazi jos jedan ozbiljan problem za odredene poslodavce.
Iako je ve¢ina poslodavaca sa kojima je razgovarano naglasila da oni imaju
ureden pristup i prostorije koje olaksavaju pristup osobama sa invaliditetom,
kao i da poseduju neophodne softverske programe, pojedini poslodavci
imaju probleme sa prilagodavanjem pristupa radnom mestu osobama sa
invaliditetom.

Ovi problemi ponekad mogu biti materijalne prirode, ali su ponekad vezani
i za specificne situacije kao $to je iznajmljivanje prostora koji ne sme da
menja.

»Sam prostor zgrade u kojoj se nalazimo nazalost je tako koncipiran da nemamo
lift i da je zgrada takva da nema rampe tako da to je dodatna otezavajuca
okolnost i nasoj koleginici jednoj koja se otezano krece a koja dolazi na radno
mesto, tako da znaci mi smo definitivno i vise puta istakli i na Infostudu i gde
god smo stigli da smo raspolozeni za prijave osoba sa invaliditetom s tim sto
postoji to kazem ogranicenje u konstrukciji same zgrade koji mi kao zakupci ne
mozemo da prevazidemo s obzirom da zakupljujemo prostor, da nije prostor koji
je generalno u nasem vlasnistvu.“ (srednje preduzece, Novi Sad)

Sa druge strane, poslodavci se trude da zaposlenima obezbede sve uslove
neophodne za rad u vidu kancelarijskih stolica koje su prilagodene njihovim
potrebama, ve¢ih monitora, i sli¢cne opreme.

Iskustva poslodavaca su podeljena kada se radi o medusobnoj razmeni iskustava.
Iskustva se ¢e$¢e ne razmenjuju nego $to se razmenjuju medu poslodavcima
kada se radi o zaposljavanju osoba sa invaliditetom.

Pored ve¢ navedenog, poslodavcima je najpre potrebna podrska Nacionalne sluzbe
za zaposljavanje koja se sastoji u aktivnijem komuniciranju sa poslodavcima
i ponudi osoba sa invaliditetom koje su na trzitu rada.
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»Pa pazite, znaci moraju aktivnije da se ukljuce u komunikaciju sa poslodavcima
kako bi, ne samo za te ljude nego za bilo koja radna mesta nalazili posao.
Mislim da je nasa NSZ prilicno pasivna i neaktivna po ovom pitanju. (veliko
preduzece, Beograd)

Pored ovoga NSZ bi trebala da poslodavcima pomogne prilikom regrutovanja
osoba sa invaliditetom posebno kada se radi o manjim preduze¢ima koja nemaju
HR timove ili ve¢ zaposlenog psihologa. Uloga NSZ, po misljenju poslodavaca,
ne bi trebala da prestane ni nakon pomoci u regrutaciji. Za manja preduzeca
podrska prilikom uklapanja zaposlenog u kolektiv je takode ocekivana od
strane najpre NSZ, a nesto rede i od raznih udruzenja i organizacija.

Poslodavci od NSZ oc¢ekuju da ih i detaljnije informise o njihovim pravima
i obavezama, te da im pojasni zahteve kada se radi o zapo$ljavanju osoba sa
invaliditetom.

»Pa ne bi bilo lose da je to malo jasnije i da je malo moZda, mozda da se ukljuci
neko u tom delu. Ima tu dosta nepoznanica i oko zaposljavanja i oko poslova
koje oni mogu da obavljaju, uslova koji moraju da se ispune, mozda ne bi bilo
lose da tu postoji neka podrska.“ (veliko preduzece, Beograd)

Tek sporadi¢no se javlja potreba za finansijskom podrskom prilikom zaposljavanja
osoba sa invaliditetom. Ova podrska se uglavnom odnosi na pomo¢ prilikom
prilagodavanja prostora ili nabavljanja specijalizovanih softverskih programa.
Kada se radi o samom zapof§ljavanju osoba sa invaliditetom poslodavci smatraju
da je tu Vlada Srbije ve¢ pomogla sa programom stimulacije.

Nakon zaposljavanja osobe sa invaliditetom jedini vid podrske koji se navodi od
strane svih poslodavaca je savetnik koji bi osobi sa invaliditetom omogucio da
se §to lak$e prilagodi novom radnom mestu i kolektivu. Ovde se izdvajaju oni
poslodavci koji do sad nisu zaposljavali osobe sa invaliditetom i koji smatraju
da bi im bila potrebna i podrska u vidu obuke za postojece zaposlene.

»Pa ne znam, mozda i da, nismo jos bili u takvoj situaciji ali mozda i da, mozda
bi i mogla cisto neka edukacija kako se, kako da se ljudi ophode prema, [...]
trebalo bi da znaju kako se ophode uopste i na ulici i u Zivotu prema tim ljudima,
tako da...“ (srednje preduzece, Beograd)

Poslodavci uglavnom razmisljaju o tome da u nekom momentu kada se za
time oseti potreba zaposle jo§ osoba sa invaliditetom. Mnogo rede poslodavci
razmatraju mogucnost otvaranja prakse za osobe sa invaliditetom, izuzeta od
ovoga su jedino ona preduzeca koja ve¢ imaju programe prakse.

Mimo svega $to je do sada receno, poslodavci smatraju da je od izuzetnog
znacaja da se generalna javnost informise o osobama sa invaliditetom kako bi
se one lakse uklopile u zajednicu i kako bi se ,,0setile kao ljudi“. Poslodavci koji
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do sada nisu zaposljavali osobe sa invaliditetom smatraju da bi organizacije
koje se bave osobama sa invaliditetom trebalo da budu aktivnije i da se vise
predstavljaju u javnosti kako bi poslodavci mogli da im se obrate. Poslodavci
iz IT sektora smatraju da bi trebalo biti vise obuka koje se kre¢u u pravcu
njihovih potreba za zaposljavanjem.

»Bilo kakav program prekvalifikacije koji bi podrazumevao razvijanje nekih
znanja i vestina vezano za testing, znaci za usluge testiranja, testiranja softvera,
mi se bavimo testiranjem softvera, mislim da bi to omogudilo tim ljudima da
povecaju svoje Sanse za zaposljavanje. Isto naravno vazi i za ucenje programskih
. . <« . 4 .

jezika.“ (srednje preduzece, Novi Sad).

103



6. Zakljucci i preporuke

6.1. Klju¢ni nalazi

e Poslodavci su generalno otvoreni prema zaposljavanju osoba sa
invaliditetom. Ipak sedam od deset poslodavaca trenutno ima zaposlene
osobe sa invaliditetom, a najve(i broj planira da ih zaposli ukoliko za to
budu imali moguc¢nosti (29%).

Najveci broj poslodavaca ima iskustva sa zaposljavanjem osoba sa
invaliditetom (70%) i otprilike slican broj trenutno ima zaposlene osobe
sa invaliditetom u preduzecu. Poslodavci naj¢esc¢e imaju jednu do dve
zaposlene osobe sa invaliditetom. Oni koji nemaju zaposlene osobe sa
invaliditetom, uglavnom uplacuju propisani iznos u Budzetski fond za
profesionalnu rehabilitaciju i podsticanje zapo$ljavanja osobe sa
invaliditetom (62%) i u najvecem broju su iz Beograda. S druge strane,
znacajno vise poslodavaca koji imaju u svom preduzecu zaposlene osobe
sa invaliditetom, dolazi iz Nisa.

Cak iako oglas nije namenjen osobama sa invaliditetom, CV neée biti
odstranjen ukoliko osoba sa invaliditetom koja se prijavila na oglas
poseduje znanja i kompetencije koje su neophodne za oglaseno radno
mesto.

Radno iskustvo, vestine i nivo obrazovanja osoba sa invaliditetom
imaju presudni znacaj prilikom prijavljivanja na oglas ukoliko taj oglas
nije specificno namenjen za osobe sa invaliditetom.

Poslodavci postavljaju oglase za osobe sa invaliditetom na sajtu svoje
firme (13%), na sajtu NSZ (66%) i preko Internet stranica ( uglavnom
Infostud sajta) (24%). Pored toga, oko trec¢ine poslodavaca oslonilo se
na preporuku prilikom zaposljavanja osoba sa invaliditetom, dok je
u odredenom broju preduzeca vec¢ zaposlena osoba promenila status.

Da bi imali mogu¢nost da zaposle viSe osoba sa invaliditetom, poslodavcima
je pre svega potrebno povecanje obima posla (45%).

¢ Nacionalna sluzba za zaposljavanje (NSZ) se posmatra od strane poslodavaca
kao most izmedu njih i osoba a invaliditetom, ali NSZ nije dozZivljena
kao agilna u obavljanju ove duznosti.
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kandidatima s obzirom na opis otvorene radne pozicije, §to moze da
dodatno oteza proces pronalazenja kandidata.

Od NSZ poslodavci ne o¢ekuju samo da ih spoji sa potencijalnim
zaposlenima ve¢ da ima i savetodavnu ulogu kao jedina siroko poznata
organizacija kojoj mogu da se obrate za savet. Pod savetodavnom ulogom,
podrazumeva se detaljnije upucivanje u prava i obaveze poslodavaca,
pomaganje oko regrutacije i integracije osoba sa invaliditetom u
radni kolektiv, posebno za firme koje prvi put zaposljavaju osobe sa
invaliditetom.

Preduzeca koja imaju programe prakse ostvaruju vec¢u saradnju sa
NSZ. Ipak, veoma malo preduzeca ima osobe sa invaliditetom na
programima prakse (3%), i poslodavci generalno ne planiraju da
prihvate osobe sa invaliditetom na praksu, posebno oni koji su iz
Beograda. S druge strane, najveci broj poslodavaca iz Nisa razmatra
da prihvati u buduc¢nosti osobe sa invaliditetom na praksu, i uglavnom
su u pitanju poslovi u administraciji (40%) i rad na masinama i
aparatima (21%).

Ipak, NSZ i dalje ima najvazniju ulogu u zaposljavanju osoba sa
invaliditetom, kako je ¢ak 72% poslodavaca zaposlilo osobe sa
invaliditetom preko ove institucije, i gotovo isti broj planira da se
oglasava i zaposli osobe sa invaliditetom preko NSZ-a.

¢ Poslodavci od osoba sa invaliditetom imaju sli¢na ocekivanja kao i od
ostalih kandidata.

Jedan od prvih uslova za zaposljavanje osoba sa invaliditetom su njihove
sposobnosti, ali i volja i spremnost da se brzo nauci ono sto je potrebno
za obavljanje posla.

Strucna sprema, vestine i radno iskustvo su takode bitni poslodavcima
prilikom zaposljavanja osoba sa invaliditetom, posebno kod zanimanja
koja zahtevaju specifi¢na znanja, kao $to je IT sektor.

Nivo obrazovanja koji se ocekuje od osoba sa invaliditetom, zavisi pre
svega od radne pozicije koja je otvorena. Najveci broj poslodavaca od
osoba sa invaliditetom ocekuje zavr$eno srednje obrazovanje (85%),
$to je u skladu sa radnim pozicijama na kojima oc¢ekuju da osobe sa
invaliditetom budu zaposleni - administracija (47%), odrZavanje
higijene objekta/rad u kuhinji (31%), rad na masinama i aparatima
(28%).

Za osobe sa invaliditetom dokumentacija koja svedoci o zavr§enom
kursu, stru¢noj praksi ili prekvalifikaciji (66%) ne predstavlja prepreku
u zaposljavanju ako se pokaze zadovoljavajuci nivo znanja.
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Tip invaliditeta ima ulogu ukoliko se radi o zanimanjima koja zahtevaju
vece fizicke napore ili kretanje. Bitno je spomenuti, da nedovoljna
upoznatost poslodavaca sa ograni¢enjima i mogu¢nostima osoba sa
invaliditetom s obzirom na tip invaliditeta, potencijalno dovodi do
predrasuda. Naime, nedovoljno poznavanje tipova invaliditeta moze
dovesti do diskvalifikovanja kandidata koji bi mogli nesmetano da
obavljaju odredene fizicke poslove. Iako su poslodavci spremni da
prihvate osobe sa razli¢itim oblicima invaliditeta, izgleda da najmanju
spremnost pokazuju u prihvatanju osoba koji imaju poremecaj psiholoske
prirode poput autizma (47%), intelektualnih poteskoca (35%) i
problema sa mentalnim zdravljem (34%).

Od osoba sa invaliditetom poslodavci najéesc¢e ocekuju da poseduju
znanje: rada na racunaru (60%) , tehnicka znanja i vestine (41%),
poznavanje stranih jezika (38%), administrativne vestine (19%), a
povremeno i rada na masinama ako se radi o proizvodnji.

Poslodavci iz oblasti IT sektora imaju specifi¢ne zahteve koji ukljucuju
poznavanje softverskih jezika, testiranja softvera i developmenta.

e Iskustva poslodavaca koji zaposljavaju osobe sa invaliditetom su pozitivna.

Osobe sa invaliditetom se smatraju radnicima koji su jednako posveceni
poslu (39%) i efikasni (37%) kao i ostali zaposleni.

Poslodavci ne spustaju kriterijjume u o¢ekivanjima prema osobama sa
invaliditetom. Jedino u ¢emu se pravi ustupak jeste povisen prag tolerancije
prema Cestim odsustvovanjima sa posla. Pored toga, neki poslodavci su
spomenuli kao negativne efekte zaposljavanja osoba sa invaliditetom
teskoce pri radu (fizicke nedostatke) (18%), i neophodnost adaptiranja
radnog prostora za potrebe osoba sa invaliditetom (13%).

Mogucnosti za napredovanje osoba sa invaliditetom su iste kao i za sve
ostale zaposlene (69%), mere se prema zalaganjima na radnom mestu.
Ipak, znacajan broj osoba sa invaliditetom ima suprotno misljenje kada
je u pitanju jednaka mogucnost za napredovanje, jer smatraju da poslodavci
potcenjuju njihove sposobnosti ili da jednostavno nemaju dovoljno
kvalifikacija/radnog iskustva da bi dalje napredovale. Stoga bi bilo korisno
predociti poslodavcima perspektivu osoba sa invaliditetom, i zajedno
razmotriti kakva je realna situacija i $ta se moze preduzeti po tom pitanju.

e Prepreke sa kojima se poslodavci suocavaju mogu biti razlog da se od
zaposljavanja osobe sa invaliditetom odustane.
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S druge strane, najvece prepreke sa kojim se poslodavci suocavaju, i
presudne kada se radi o odustajanju zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom,
jesu predrasude prema osobama sa invaliditetom. Predrasude su
uglavnom posledica nedovoljnog poznavanja tipova invaliditeta, $to
navodi poslodavce da pogre$no zakljuc¢e o spremnosti osoba sa
invaliditetom da obavljaju odredene poslove. Najve¢i broj poslodavaca
je odgovarao da je glavna prepreka zaposljavaju osoba sa invaliditetom
priroda posla (39%), $to je upitno imajuci u vidu nedovoljnu informisanost
poslodavaca o moguénostima i ogranic¢enjima osoba sa invaliditetom
(13%), koju i oni sami navode kao potencijalne barijere u zaposljavanju.

Pored spomenutih, neprilagodenost zahteva radnog mesta (10%)
osobama sa invaliditetom kao i nemoguc¢nost da se nadu osobe sa
invaliditetom koje poseduju znanja i vestine (16%) koje su neophodne
poslodavcu se Cesto javljaju kao prepreka. Ovde je vredno spomena da
su poslodavci nailazili na situacije kada NSZ nije uspesno povezivao
adekvatne kandidate sa otvorenom pozicijom, $to otezava zaposljavanje
osoba sa invaliditetom. Pored toga, pojedini poslodavci navode da su
im neophodne sluzbe ili asistenti koji ¢e pomoci osobama sa invaliditetom
da se integri$u u radni kolektiv (48%).

Jos jedna od prepreka je procena radne sposobnosti od strane komisije
koja nije jasno definisana.

Velika vecina poslodavaca smatra da obezbedivanje uslova za rad prema
potrebama osoba sa invaliditetom ne predstavlja jednu od prepreka.
Ipak, samo 31% preduzeca ima ve¢ adaptirane prostorije za potrebe
osoba sa invaliditetom, dok drugi uglavnom nameravaju to da urade,
u koliko se ukaze potreba za ovim prilagodavanjem (28%). S druge
strane, nisu svi poslodavci spremni da se prilagode radno vreme ili
omoguce rad na daljinu za potrebe osoba sa invaliditetom, pre svega
zbog prirode posla. Ipak, nisu se utvrdile znacajne razlike u spremnosti
da se pruzi fleksibilno radno vreme i rad na daljinu s obzirom na vrstu
radne delatnosti preduzeca. Ovakav nalaz ukazuje da bi spremnost na
fleksibilno radno vreme i druge uslove mogla biti posledica prirode
posla, ali i odluke na individualnom nivou usled nedovoljne informisanosti
ili poznavanja svih opcija.

Moze se uoditi da su poslodavci iz Ni$a sveukupno otvoreniji za saradnju sa
osobama sa invaliditetom u odnosu na poslodavce iz Beograda. Ne samo da
trenutno ¢e$¢e imaju u svojim preduzeéima zaposlene osobe sa invaliditetom,
vel ¢esce planiraju da zaposle osobe sa invaliditetom u buduénosti i da ih
prihvate na praksu. Takode, gotovo svi poslodavci iz Nisa imaju prilagodeno

radno mesto i radne uslove potrebama osoba sa invaliditetom. 8 n :

o3
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¢ Nacionalna sluzba za zapo$ljavanje i osobe sa invaliditetom moraju biti
aktivnije prema misljenju poslodavaca.

Osobe sa invaliditetom bi trebalo da pokazu inicijativu i posalju svoj
CV poslodavcima bez obzira da li je oglas objavljen.

NSZ u svesti poslodavaca pored ponude kandidata treba da nudi i pomo¢
poslodavcima u vidu: podrske prilikom regrutacije i integracije
zaposlenih osoba sa invaliditetom u kolektiv.

Najcesdi tip podrske koji je potreban poslodavcima odnosi se na
obezbedivanje savetodavne pomodi (19%), subvencije prilikom fizickog

prilagodavanja radnog prostora (izgradnja rampi) (19%), asistencije

za osobe sa invaliditetom na radnom mestu (12%) i/ili nabavke softvera

(9%).

Poslodavcima je neophodna savetodavna podrska, narodito onima koji
prvi put zaposljavaju osobe sa invaliditetom, ili nemaju dovoljno iskustva
sa njihovim zaposljavanjem.

Poslodavci su uglavnom upoznati sa programima podrske za zaposljavanje
osoba sa invaliditetom (82%), i odredenom broju je potreban neki vid
podrske prilikom zaposljavanja/uzimanja na praksu osoba sa invaliditetom
(38%). Trenutno je poslodavcima najpotrebnije:

Savetovanje radi boljeg razumevanja njihovih prava i obaveza prema
zaposljavanju osoba sa invaliditetom.

Savetovanje i asistencija prilikom zaposljavanja osoba sa invaliditetom
kako da se $to lakse uklope u kolektiv. Ovaj vid asistencije uglavnom
oc¢ekuju da bude na pocetku i da traje privremeno (34%).

Savetovanje i obuka zaposlenih kako da se ophode prema osobama
sa invaliditetom, posebno u koliko ih preduzece nije ranije zaposljavalo.
Poslodavci uglavnom ocekuju da zaposleni produ kroz ovu obuku
jednom, nakon $to se osoba sa invaliditetom zaposli (31%).

¢ Poslodavci generalno nisu upoznati sa postojanjem udruZenja i organizacija
osoba sa invaliditetom kojima bi mogli da se obrate prilikom trazenja
osoba koje bi zaposlili. Prema misljenju poslodavaca neophodna je veca
javna aktivnost ovih organizacija.
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6.2. Preporuke

Preporuka je da se oforme programi koji bi radili na razbijanju predrasuda
kod poslodavaca.

o Kreirati projekte koji bi ukljucili NSZ, Vladu Srbije i relevantna Ministarstva
a koji bi za cilj imao razbijanje predrasuda o osobama sa invaliditetom kod
poslodavaca:

Ukljuciti promotivne materijale: brosure, pamflete, obuke i radionice,
video materijale o tipovima invaliditeta i radnim sposobnostima osoba
sa invaliditetom.

Na obuke i radionice dovesti i osobe sa invaliditetom koje bi govorile o
svojim radnim sposobnostima poslodavcima. Cilj je da zakonska obaveza
ne bude glavni motiv za zaposljavanje osoba sa invaliditetom ve¢ njihove
mogucnosti, znanja, vestine i sposobnosti.

Kreirati prostor u kojem poslodavci i osobe sa invaliditetom imaju
mogucénost da se susretnu i komuniciraju u neformalnom, neobaveznom
okruzenju u cilju razbijanja predrasuda.

Preporuka je da se kursevi prekvalifikacije organizuju prema potrebama
poslodavaca (tailor made).

e Programe prekvalifikacije formirati i organizovati prema potrebama
poslodavaca u regionu odnosno lokalnoj zajednici.

Fokus staviti na ona zanimanja koja su u potraznji u odredenoj lokalnoj
zajednici kako bi se izbeglo stvaranje radne snage koja ima odredena
znanja ali nije u mogu¢nosti da ih primeni.

Kontaktirati poslodavce u lokalnoj zajednici, posebno iz proizvodnih
delatnosti i videti da li bi bili voljni da posalju predavace.

Povezati se sa stru¢nim $kolama u lokalnoj zajednici i obezbediti predavace
iz stru¢nih oblasti.

e Programi prekvalifikacije iz IT oblasti treba organizovati Sirom cele Srbije
bez razlike.

Organizovati programe prekvalifikacije koji osposobljavaju osobe sa inva-
liditetom za rad u Microsoft Office programu kao administrativni radnici.

Organizovati programe prekvalifikacije koji osposobljavaju osobe sa
invaliditetom za rad na poznavanju softverskih jezika.

Organizovati programe prekvalifikacije koji osposobljavaju osobe sa
invaliditetom za rad u developmentu.

Organizovati programe prekvalifikacije koji osposobljavaju osobe sa
invaliditetom za rad na softver testingu.
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= Novi Pravilnik o organizaciji, sprovodenju i izdavanju sertifikata za
kratke programe studija je nedavno stupio na snagu i moze da koristi
potrebama osoba sa invaliditetom, kao i poslodavcima. Cilj uvodenja
kratkih programa u obrazovni sistem jeste da se u kratkom periodu
omoguci efektno i efikasno obrazovanje i obuka stru¢njaka za konkretan
posao, koji po nivou kompetencija i slozenosti odgovara visokom
obrazovanju, a na osnovu iskazane potrebe poslodavca, kazu u
Nacionalnom savetu za visoko obrazovanje. Kako je pravilnikom
predvideno, kratki programi organizuju se u obimu 300-600 c¢asova
aktivne nastave i mogu trajati od 3 do 18 meseci. Polaznik na kraju
stice sertifikat sa opisom posla za koji je osposobljen i kompetencijama.'?

e  Ukljuciti §to veci broj poslodavaca u programe prekvalifikacije:

= Poslati pozive poslodavcima da odrze tokom programa prekvalifikacije
po jedno gostujuce predavanje gde bi govorili o svom poslovanju i
iskustvima rada u toj oblasti.

= Sakupiti $to veci broj poslodavaca koji bi u okviru programa prekvalifikacije
bili voljni da obezbede ¢asove prakti¢nog rada.

Razmotriti uvodenje zakonske obaveze prema kojoj bar jedna osobe sa
invaliditetom po organizaciji treba da ide na praksu.

» Praksa je veoma bitna za sticanje osnovnih znanja i vestina, koje se
kasnije mogu primeniti u poslovnom kontekstu.

» Narocito je bitno sticanje radnog iskustva za poslove koji zahtevaju visu
kvalifikaciju poput poslova u IT sektoru. Zato je mogu¢nost pohadanja
prakse veoma vazna, radi povecanja procenta osoba sa invaliditetom
koji obavljaju poslove koji zahtevaju naprednija znanje.

» Kako je veoma malo poslodavaca spremno da prihvati osobe sa
invaliditetom na praksu, razmotriti uvodenje zakonske obaveze kao prvi
korak u zastiti prava osoba sa invaliditetom na ucenje i usavrsavanje.

Nastaviti rad na edukaciji osoba sa invaliditetom u vestinama traZenja posla
prema zahtevima poslodavaca.

» Stavljati akcenat na samoinicijativnost prilikom trazenja posla i slanje
CV-jeva ¢ak i kada konkursi nisu otvoreni poslodavcima za one poslove
za koje se poseduju vestine i znanja.

Preporuka je da se organizuju kursevi i radionice za poslodavce u okviru
projekta prekvalifikacije i dokvalifikacije.

» Edukovati poslodavce o njihovim pravima i obavezama kao i zakonima
kada se radi o zaposljavanju osoba sa invaliditetom.

13 https://www.ekapija.com/news/2499448/uskoro-do-diplome-i-za-samo-3-meseca-kratki-
programi-studija-u 13.5.
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Analizirati slicnosti i razlike u pristupu prema osobama sa invaliditetom
medu poslodavcima iz Nisa i Beograda, imaju¢i u vidu da istraZivanje
pokazuje vecu otvorenost prema osobama sa invaliditetom od strane
poslodavaca iz Nisa. Ispitati da li i koliko udela u ovakvoj podeli ima
uspesnost saradnje sa NSZ.

* Analiza i razgovor sa poslodavcima iz Nisa, moze posluziti kao primer
dobre prakse koji bi se mogao predociti poslodavcima iz Beograda.
Posebno bi bilo korisno, povezivanje poslodavaca iz istih oblasti delovanja,
kako bi se poslodavcima iz Beograda ukazalo na koje nacine je moguce
prilagoditi se potrebama i mogu¢nostima osoba sa invaliditetom u
njihovoj oblasti delovanja.

Preporuka je da u dogovoru sa NSZ, Vladom Srbije i relevantnim
Ministarstvima oformi projekat u kojem bi nevladin sektor popunio prazan
prostor koji trenutno postoji u saradnji poslodavaca i NSZ.
= Uvesti savetodavnu sluzbu koja bi poslodavcima mogla da pruzi sve
relevantne informacije vezane za zakone, prava i obaveze.
= Kreirati platformu koja bi poslodavce informisala o moguc¢nostima
dobijanja podrske i/ili subvencija.
= Informisati poslodavce gde su dostupne subvencije i koji su zahtevi
za dobijanje sredstava.

o Informisati poslodavce gde mogu doc¢i do neophodnih softvera i
pod kojim uslovima.

»  Uvesti programe podrske za poslodavce koji nemaju strucno osposobljeno
osoblje prilikom regrutacije osoba sa invaliditetom.

= Upvesti programe integracije osoba sa invaliditetom u radni kolektiv:
= Kroz savetovanje i podrsku osoba sa invaliditetom.

= Kroz edukacije zaposlenih i nadredenih o komunikaciji sa osobama
sa invaliditetom.

* Komunicirati ove usluge poslodavcima putem promotivnih kampanja
kako bi se $to veci broj poslodavaca upoznao sa njima.

Razmotriti mogucnost ostvarivanja saradnje sa IT Akademijom i drugim
relevantnim i priznatim $kolama koje mogu da prenesu adekvatno znanje
i osposobe osobe sa invaliditetom za rad u IT sektoru.

Razmotriti mogucnost organizovanja kurseva i obuka za poslodavce koji
bi ukljucivali i edukaciju o zahtevima za napredovanje osoba sa invaliditetom.

» Jako poslodavci navode da zaposlene osobe sa invaliditetom imaju iste
mogucnosti za napredovanje kao i ostali zaposleni, odredeni tipovi
invaliditeta zahtevaju viSe vremena da bi se obavio odreden zadatak.
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Neophodno je edukovati poslodavce o prilagodavanju uslova za
napredovanje prema mogucnostima osobe sa invaliditetom na osnovu
tih specifi¢nih uslova.

* Organizovati sastanke (u okviru raznih udruzenja poslodavaca i
menadzera) na kojima bi poslodavci mogli otvoreno da razmenjuju
iskustva vezana za zaposljavanje osoba sa invaliditetom, i da govore o
svim preprekama i barijerama na koje su nailazili na tom putu

» Pored toga, vazno je $irenje svesti medu poslodavcima, da postoje osoba
sa invaliditetom ciji je rad potcenjen u odnosu na kvalifikacije, ali da
istovremeno postoje osobe koje zasluzuju da dobiju $ansu da steknu
neophodne kvalifikacije kako bi napredovali u poslu.

Razmotriti mogucnost da se u saradnji sa Vladom Srbije, Ministarstvima
i NSZ radi na uskladivanju, nivelaciji i sistematizaciji procesa procene
radnih sposobnosti uzimajuci u obzir i individualne sposobnosti i moguc¢nosti
osoba sa invaliditetom.

Predociti Vladi Srbije i Ministarstvima fizicke barijere na koje nailaze osobe
sa invaliditetom a na koje poslodavci ne mogu samostalno da odgovore.

* Mnogi poslodavci koji nemaju svoje prostorije ve¢ ih zakupljuju, i pored
potencijalnih subvencija nemaju mogucnost da adaptiraju u skladu sa
potrebama osobe sa invaliditetom. Stoga bi sa Vladom Srbije trebalo
raditi na razreSenju ovog problema.

Razmotriti moguc¢nost pokretanja kampanje koja bi Forumu mladih sa
invaliditetom i njene aktivnosti predocila poslodavcima, stavljajuci u fokus
ulogu Foruma mladih sa invaliditetom u povezivanju poslodavaca sa
potencijalnim zaposlenima.

= UKljuciti u ove aktivnosti podrsku NSZ i Vlade Srbije kao i relevantnih
Ministarstava.

= Uspostaviti saradnju sa Infostud sajtom koji bi pruzio dodatnu podrsku
Forumu tokom ove kampanje.

*  Osmisliti promotivnu kampanju koja bi ciljano bila orijentisana na
poslodavce i na benefite koje poslodavci imaju od saradnje sa Forumom:

o savetodavna sluzba,

o edukativne radionice za poslodavce i osobe sa invaliditetom,
o programi prekvalifikacije,

o velika baza osoba sa invaliditetom koje traze zaposlenje,

@ stru¢na podrska tokom integracije osoba sa invaliditetom u radni
kolektiv.
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= Pozicionirati Forum mladih sa invaliditetom u svesti poslodavaca
kao novu sponu izmedu poslodavaca i osoba sa invaliditetom u
saradnji sa drugim organizacijama i udruzenjima osoba sa invaliditetom
kao programa saradnje sa NSZ.

Iako poslodavci ne smatraju da je adaptiranje prostorija prepreka za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom, tek tre¢ina ima prilagodene radne
prostorije.

* Osnovna prilagodenost prostorija, poput postavljanja rampa trebalo bi
da bude sastavni deo svih preduzeca, bez obzira na trenutnu zaposlenost/
nezaposlenost osoba sa invaliditetom.

= Pored toga, Vlada Srbije trebalo bi da razmotri i zakonski regulise
situacije, u kojima poslodavci ne mogu da adaptiraju prostorije za potrebe
osoba sa invaliditetom usled ¢injenice da zgrada/prostorija nije njihova,
vec je zakupljuju.
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