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Predgovor

Publikacija koja se nalazi pred vama nastoji da otvori vrata
novim moguénostima za socijalno ukljuéivanje osoba sa invali-
ditetom/hendikepom. Ona kroz analizu podataka iz empirijskog
istrazivanja pokazuje u kojoj meri su digitalne kompetencije
rasprostranjene medu mladima sa invaliditetom/hendikepom i u
kojoj meri podiZu njihov kapacitet za aktivno u¢esce u drustvenom
i politickom Zivotu. Digitalne tehnologije ne samo da su neizostav-
ni deo radnog okruZenja, nego i izuzetno vazno sredstvo socijal-
nog ukljuéivanja jer omogucavaju da se prevazidu uobicajene pre-
preke u komunikaciji, interakciji i pristupu informacijama osoba sa
invaliditetom/hendikepom. Rezultati prikazani u ovom izvestaju
potiCu iz anketnog istraZivanja sprovedenog na uzorku od 300
mladih osoba sa invaliditetom/hendikepom iz cele Srbije, kako iz
gradskih, tako i iz seoskih sredina.

Ovo je prvo istrazivanje digitalne pismenosti mladih sa invali-
ditetom/hendikepom: u Srbiji. Pomenuto istrazivanje sprovela je
SeConS grupa za razvojnu inicijativu u saradnji sa Forumom mla-
dih sa invaliditetom (FMI), UdruZenjem studenata sa hendikepom
i Udruzenjem za mlade Srbije. Pomenuto istrazivanje predstavlja
nastavak uspesne saradnje SeConS-a.i FMI, nakon istraZivanja
koje su SeConS i FMI sproveli u ranijem periodu na temu uslova
zaposljavanja propisanih Zakonom o zaposljavanju osoba sa inva-
liditetom i na temu prakse zapos$ljavanja mladih sa invaliditetom/
hendikepom na podruéju Beograda.

Poseban doprinos ovom izvestaju svojim sugestijama i pred-
lozima, kako tokom pripreme samog istrazivanja, tako i pri
pisanju izvestaja, dali su Olivera Vukovi¢ i Jovana Obradovié iz
SeConS grupe za razvojnu inicijativu, Milan Jankovié¢ i Marina
Luki¢ iz UdruZenja studenata sa hendikepom i Jovana Krivokuéa-
Milovanovic¢ i Sladana Levié iz Foruma mladih sa invaliditetom.
Projekat , Digitalna i medijska pismenost mladih sa invaliditetom/
hendikepom”, podrZala je Evropska unija u okviru ,Civil Society
Facility and Media Programme 2016-2017".



Sazetak

Izvestaj o digitalnoj pismenosti i aktiviznu mladih sa invaliditetom/
hendikepom nastao je na osnovu anketnog istrazivanja, a deo je
Sireg projekta pod nazivom “Digitalna i medijska pismenost mla-
dih sa invaliditetom/hendikepom”. Projekat je podrZala Evropska
unija u okviru “Civil Society Facility and Media Programme 2016-
2017", a realizovao ga je Forum mladih sa invaliditetom u saradnji
sa Udruzenjem studenata sa hendikepom, SeConS grupom za raz-
vojnu inicijativu i UdruZzenjem za mlade Srbije.

Anketno istraZivanje digitalne pismenosti i gradanskog
aktivizma mladih sa invaliditetom/hendikepom je real-
izovano na uzorku velicine 298 osoba. IstraZivanje je
sprovedeno u 19 opstina ili gradova, od toga 44 upit-
nika (15%) u selima. Anketni upitnik je sadrzao pitanja
0 osnovnim socio-ekonomskim karakteristikama ispi-
tanika i njihovih domacinstava, uklju€ujuéi dostupnost
racunara i interneta, o njihovoj digitalnoj pismenostii o
njihovom gradanskom aktivizmu. Za merenje digitalnih
vestina koris¢en je deo standardnog instrumenta raz-

vijenog u okviru DigComp okvira (Ferrari, 2013). Ovaj
instrument sadrZi opise 21 kompetencije razvrstane u
5 oblasti upotrebe digitalnih tehnologija (informisanje,
komunikacija, stvaranje sadrzaja, reSavanje problema i
sigurnost u digitalnom okruZenju) i na tri nivoa kompe-
tentnosti: osnovni korisnik, samostalni korisnih i napre-
dni (vest) korisnik. U anketnom upitniku koris¢enom za
ovaj izvestaj primenjena je 21 kompetencija na prva dva
nivoa kompetentnosti u svih 5 ablasti.

Osnovni nalazi istrazivanja su:

Mlade osobe sa invaliditetom/hendikepom u Srbiji imaju dostupne uredaje sa digitalnom
tehnologijom. Njih 88% ima racunar, 89% ima dostupan internet, a 84% ""pametni’’ mobilni
telefon. Ovi uredaji najcesce su koriS¢eni za informisanje i komunikaciju preko dostupnih
servisa i druStvenih mreZa, dok je sada vec klasicni e-mail koriscen rede i od strane manjeg

broja ove grupe mladih.

Osnovu digitalne kompetentnosti mladih sa invaliditetom/hendikepom €ine osnovne
vestine u upravljanju informacijama na racunaru i komunikaciji mobilnim telefonom. Kako
raste sloZzenost odredenih kompetencija, tako opada broj mladih koji njima vladaju, a raste
procenat onih koji nemaju nikakvu vestinu. Ova okolnost dovodi do toga da oni ne mogu u
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Ekonomska situacija domacinstva u kojem mlada osoba sa invaliditetom/hendikepom Zivi
i njen stepen formalnog obrazovanja su dve vazne determinante digitalne kompetentnos-
ti. Samostalnih korisnika IKT ima znatno vise medu ispitanicima sa dobrim ekonomskim
poloZajem nego medu onima sa lo&ijim. Takode, 3to je stepen formalnog obrazovanja ispi-
tanika veci, to je veca i digitalna kompetentnost.

Mladi sa invaliditetom/hendikepom digitalne tehnologije znatno ¢esce koriste za komuni-
kaciju sa prijateljima ili za zabavu, nego kako bi se informisali o dogadajima u zemlji i svetu,
a jos rede ih koriste pri obavljanju poslova, bilo da je re€ o poslovnim zadacima ili poslovnoj
komunikaciji. Ovo samo dodatno pojacava njihovu isklju¢enost iz drustvenog, kulturnog i
privrednog Zivota.

Mladi sa invaliditetom/hendikepom €eSc¢e koriste komunikacijske i informativne moguénosti
digitalizovanih sadrZaja u polju gradanskog aktivizma nego tradicionalne metode. Ova
grupa mladih je pokazala nizak stepen tradicionalnog gradanskog aktivizma, €lanstvom ili
neposrednim u€eS¢em u politickim i gradanskim skupovima, po ¢emu se ne razlikuju od
opSte populacije, pa i na evropskom nivou. Medutim, skoro polovina njih su koristili inter-
net i druStvene mreZe da bi se povezali sa razli€itim organizacijama, grupama i pokretima,
tre¢ina ispitanika potpisala je peticiju na internetu, dok je njih 15% bilo uklju¢eno u organi-
zovanje druStvenih i politickih akcija na internetu.

Veza izmedu stepena digitalne kompetentnosti i digitalnog aktivizma je nedvosmisleno
potvrdena analizom anketnih podataka. Povecéani gradanski aktivizams mladih sa invali-
ditetom/hendikepom putem interneta Salje signal da su digitalne tehnologije prepoznate
od strane ove druStvene grupe i da postoji mogucnost za njihovu Siru upotrebu. Medutim,
kompetencije prepoznate kroz ovo istrazivanje su nedovoljno iskoriS¢ene za poboljSanje
drustvenog poloZaja.



| Ista skracenica

EK - Evropska komisija
EU - Evropska unija

Eurofound - Evropska fondacija za poboljSanje Zivotnih i radnih uslova (European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions)

IKT - Informaciono komunikacione tehnologije
RZS — Republicki zavod za statistiku

UNESCO - Organizacija Ujedinjenih nacija za obrazovanje, nauku i kulturu (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization)



Osnovni podaci

0 projektu i istrazivanju

|zvestaj o digitalnoj pismenosti i aktivizmu mladih sa invaliditetom/
hendikepom nastao je na osnovu nalaza empirijskog istrazivanja, a
deo je Sireg projekta pod nazivom “Digitalna i medijska pismenost

mladih sa invaliditetom/hendikepom”.

Projekat je podrzala Evropska unija u okviru “Civil
Society Facility and Media Programme 2016-2017",
a realizuje ga Forum mladih sa invaliditetom u sarad-
nji sa UdruZenjem studenata sa hendikepom, SeConS
grupom za razvojnu inicijativu i UdruZenjem za mlade
Srbije.

Cilj projekta je unapredenje gradanske participacije
mladih sa invaliditetom/hendikepom putem razvoja
digitalne i medijske pismenosti.

Projekat treba da mladima sa invaliditetom/hendike-
pom omoguci sticanje znanja i vestina u oblasti digi-
talne i medijske pismenosti, ponudi obuke za razvoj
liderskih vestina, kako bi ova grupa mladih ljudi aktivno
uCestvovala u reSavanju problema u zajednici. Takode,
treba da pospesi rast i razvoj udruZenja za mlade u
oblasti drudtvenog ukljucivanja, a u cilju angaZovanja
mladih sa invaliditetom/hendikepom kao digitalno i
medijski pismenih osoba u svojstvu promotera omladin-
skog rada i kreatora medijskog sadrZaja. Kroz projekat
¢e se jacati i kapaciteti medija za kvalitetno i odgovorno
novinarstvo, kroz Sirenje svesti i podrSke mladima sa
invaliditetom/hendikepom u kontekstu pozitivhog raz-
V0ja, kritiCkog pristupa i primera dobrih praksi.

IstraZivanje na kojem je zasnovan ovajizvestaj predstav-
lja sastavni deo projekta. Projekat pociva na pretpostav-
ci da povecana digitalna pismenost stvara vise Sansi
ovoj grupi mladih da aktivno ucestvuje u drustvenom i
politi€kom Zivotu, da se povezuje sa drugim osobama,
trazi ili obavlja posao, kreativno koristi slobodno vreme,
itd. Stoga su osnovni ciljevi istrazivanja sledeci:

1. da pokaze stepen digitalne pismenosti/kompetent-
nosti mladih osoba sa invaliditetom/hendikepom i njih-
ovu praksu u koriséenju digitalnih tehnologija,

2. da predstavi oblike drustvenog aktivizma mladih sa
invaliditetom/hendikepom, posebno onlajn aktivizma,

3. da proveri pretpostavku da su mladi koji bolje vlada-
ju tehnologijama i alatima u digitalnoj sferi aktivniji u
druStvenom i politiCkom Zivotu.

Sa ostvarenjem ovih ciljeva bi¢e mogucée ukazati na
pravac u kom treba razvijati programe osnazivanja
digitalnih kompetencija mladih sa invaliditetom/hen-
dikepom, kao i na oblasti u kojima ove povecane kom-
petencije mogu biti iskoriS¢ene za njihovo proaktivno
socijalno ukljucivanje.
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Analiticki

| konceptualni okvir

Ovaj projekat se bavi specificnom druStvenom grupom i njenim
specificnim znanjima, vestinama i praksama. Digitalne tehnologije
pomazu da se prevazidu uobi€ajene prepreke u komunikaciji, inter-
akciji i pristupu informacijama osoba sa invaliditetom/hendikepom.

Na taj nacin one pomaZzu socijalno ukljucivanje ovih os-
oba, Sto je podjednako ekonomski izazov i pitanje ljud-
skih prava za sve zemlje sveta. U savremenom svetu
postoji trend povecanja broja usluga koje se pruzaju
putem informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT).
Jedan od razloga za ovakav trend je Cinjenica da IKT
omogucavaju direktan kontakt na trzistu roba i usluga,
ucesce u programima podrske i razvoja (obrazovanje,
zaposljavanje, savetovanje, itd.). S druge strane, sve
je viSe i reSenja zasnovanih na IKT koje osobama sa
invaliditetom/hendikepom otvaraju nove moguénosti
za li€ni razvoj i ukljuCivanje u druStvo: npr. softver za
konverziju teksta u govor pomaze slepimai slabovidima
da koriste tekstualne sadrZaje, a program glasovnih ko-
mandi pomaZe osobama sa motornim smetnjama da
upravljaju uredajima koji im olak3avaju kretanje i sva-
kodnevni Zivot. ,Za vecinu ljudi tehnologija €ini stvari
lak3im. Za osobe sa invaliditetom tehnologija €ini stvari
moguéim” (Raja, 2016: 4). Na osnovu ankete obavljene
2013. godine sa 150 stru€njaka iz vise od 55 zemalja
sveta koji su ocenjivali faktore znacajne za drustveno i
ekonomsko ukljucivanje osoba sa invaliditetom, veb sa-
jtovi i mobilni uredaji i usluge su rangirani kao najvazniji
¢inilac njihovog ukljucivanja u drustveni i privredni Zivot
(Broadband Commission for Digital Development et al.
2013).

ViSe od jedne milijarde ljudi u svetu, otprilike 15% uku-
pne populacije, ima neki oblik invaliditeta, a 80% njih
Zivi u zemljama u razvoju (Raja, 2016: 5). Deca sa in-
validitetom/hendikepom na globalnom nivou pohadaju
osnovno i srednje obrazovanje u manjem procentu
nego ostala deca (UNICEF, 2013), $to smanjuje njihove

dalje Sanse na trziStu rada. Stopa zaposlenosti osoba
sa invaliditetom je izmedu trecine i polovine stope za-
poslenosti medu populacijom koja nema invaliditet, a
u nekim zemljama je i manje od toga (Raja, 2016). Sve
to vodi vecoj stopi siromastva i socijalne isklju€enosti
osoba sa invaliditetomn, a sa druge strane i drzave koSta
viSe u izdvajanjima za socijalnu pomoc.

TehnoloSka reSenja koja poboljSavaju Zivot osoba sa
invaliditetom/hendikepom nisu novost, ali ove osobe
u zemljama sa srednjim i niskim prihodom suocavaju
se sa znacajnim izazovima pri kupovini asistivnih
tehnologija. Ove zemlje obezbeduju manju drZzavnu
pomoc¢ u nabavljanju asistivne tehnologije, pa zbog
toga troSkovi nabavke padaju na same korisnike i nji-
hove porodice, Sto smanjuje njihovu dostupnost. Na taj
nacin cena asistivnih tehnologija predstavlja prepreku
njihovoj upotrebi u svrhu samostalnog Zivota, obra-
zovanja i zapoSljavanja osoba sa invaliditetom.

Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom, koju je
2006. godine usvojila Generalna skupstina Ujedi-
njenih nacija', dosledno isti¢e ulogu IKT u promov-
isanju samostalnosti i punog u¢es¢a osoba sa invali-
ditetom/hendikepom u razli¢itim aspektima Zivota.
Clanovi ove konvencije koji se bave pristupom pravdi,
pravom na politiCku participaciju, obrazovanjem, zdrav-
liem i zapoSljavanjem otvaraju mogucnost za upotrebu
pristupacne tehnologije za ostvarivanje prava osoba
s invaliditetom. Medutim, u svetu danas postaji vidljiv
raskorak izmedu onoga Sto znamo da IKT moze postiéi
za osobe sa invaliditetom/hendikepom i primera iz

1Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba sa invali-
ditetom, “Sl. glasnik RS - Medunarodni ugovori’, br. 42/2009



stvarnog Zivota koji ukazuju na Siroko rasprostranjeno
usvajanje pristupacne IKT. Izvestaj Globalne inicijative
za inkluzivne IKT (G3ict) iz 2013. godine, koji procen-
juje napredak ka realizaciji IKT odredbi Konvencije o
pravima osoba sa invaliditetom, pokazuje da vecina
od 76 zemalja potpisnica nije imala dostupne vladine
veb stranice (55%), dostupni javni elektronski kiosk ili
bankomate rasporedene u zemlji (61%), ili programe
za olakSavanje koris¢enja telefonije za osobe sa in-
validitetom (74%). Prema ve¢ pomenutom izvestaju,
stepen primene odredbi o dostupnosti IKT je na nivou
od 50% za specificne IKT proizvode i usluge, 47% za
pristupacne funkcije za racunare i 37% za pristupacne
telekomunikacione i medijske usluge (Raja, 2016: 20).

Izvestaji Poverenika za zaStitu ravnopravnosti i
istraZivanja siromastva u Srbiji godinama pokazuju
da osobe sa invaliditetom spadaju u osetljivu grupu
stanovnistva, potcenjeni su, diskriminisani i u riziku
od socijalne isklju€enosti i siromastva. U Srbiji, prema
zvani¢noj statistici (2011.), Zivi 571.780 osoba sa inva-
liditetomn, Sto je oko osam odsto ukupne populacije. Od
toga je €ak 15 odsto mladih. Njihova obrazovna struktu-
ra je nepovoljna; 3.813 nije pohadalo ni osnovnu Skolu,
dok diplomu viSeg nivoa obrazovanja, iznad srednje
Skole, ima svega 336 osoba (RZS, 2013). Prema Nacio-
nalnom izvestaju o socijalnom ukljucivanju i smanjenju
siromastva u Republici Srbiji (2014), vise od 90% osoba
sa invaliditetom ne koristi raunare i internet.

Na Zalost, sistematska procena digitalne pismenosti/
kompetencija osoba sa invaliditetom nije dostupna, niti
za podrucje Evropske unije (EU), ni za Srbiju. Agen-
Cija za statistiku Evropske unije EUROSTAT? redovno
prati indikator digitalne pismenasti i omogucuje pregled
stanja po razli¢itim karakteristikama stanovnika EU
(starost, pol, radni status, itd.), ali ne i po statusu inva-
liditeta. 1z tog razloga na$ pokusaj da makar na uzorku
damo procenu digitalnih kompetencija osoba sa in-
validitetom/hendikepom u Srbiji moZe dati dragocen
uvid u mogucénosti koris¢enja IKT za njihovo uspesnije
ukljucivanje u drustvo i privredu.

Osnovni pojmovi koris¢eni u ovom izvestaju imaju
sledece znacenje.

2EUROSTAT je zavod za statistiku Evropske unije &iji je primarni
zadatak prikuplja, obrada i objavljivanje podataka iz drzava
¢lanica




Mlada osoba sa

invaliditetom/hendikepom

Prema socijalnom modelu pristupa invaliditetu koji
je primenjen i u Zakonu o sprecavanju diskriminacije
osoba sa invaliditetom, izraz osoba sa invalidite-
tom ‘..oznacava osobe sa urodenom ili ste€enom
fizickom, senzornom, intelektualnom ili emocional-
nom onesposobljenoscu koje usled drustvenih ili dru-
gih prepreka nemaju moguénosti ili imaju ograni€ene
moguénosti da se ukljuce u aktivnosti drustva na is-
tom nivou sa drugima, bez obzira na to da li mogu da
ostvaruju pomenute aktivnosti uz upotrebu tehnickih
pomagala ili sluzbi podrske’3

Da bi se naglasila odgovornost institucija i zajednice za
uklju€ivanje osoba sa invaliditetom u drustveni Zivot,
sve ceSce se koristi pojam ‘osoba sa hendikepom’.
On opisuje susret osobe sa invaliditetom i njene oko-
line. Osobe sa hendikepom su sve osobe koje u svom
funkcionisanju nailaze na barijere koje su uzrokovane
od strane okoline i u prevazilazenju barijera koriste

3 3|, glasnik RS" br. 33/2006 i 13/2016
4 https:/ush.rs/

neki vid podrske. Hendikep je odredena podrsSka koja
omogucuje da osoba ima izjednacene uslove u okolini
kao i ostale jedinke u drustvenoj interakciji ili individu-
alnim aktivnostima. Moguci vidovi podrske za osobe
sa hendikepom su otklanjanje arhitektonskih barijera,
personalna asistencija, upotreba asistivnih tehnologija
ili primena mera afirmativne akcije (pozitivha zakon-
ska resenja kao vid podsticaja u ukljuc¢ivanju u drustvo).
Svrha termina hendikep je naglasavanje manjkavosti
u okolini i U mnogima organizovanim aktivnostima
drustva, na primer u informisanju, komunikaciji, ob-
razovanju, ¢ime se onemogucuje ravnopravno sude-
lovanje osoba sa invaliditetom .*

U ovom istrazivanju izrazi invaliditet i hendikep se ko-
riste ravnopravno.

Mlade osobe su u ovom istraZivanju definisane kao sve
osobe starostiizmedu 15 i 30 godina.



Digitalna pismenost
| digitalna kompetentnost

Digitalna pismenost je jedan od dva klju€na pojma u ovom istraZivanju.
Pismenost se moZe svesti na sposobnost da se razume ideja ili koncept.
To Cesto podrazumeva Citanje, ali takode | posmatranje, pisanje i stvaranje.

Tehnologija pomaZe pismenosti dokle god pomaze ko-
risniku da identifikuje, analizira, ocenjuje i kreira medi-
je. Digitalna pismenost podrazumeva koris¢enje digi-
talnih tehnologija za Citanje, pregled sadrZaja, pisanje
i stvaranje i podrazumeva razli€ite nivoe pismenosti.
Elementarno, ona podrazumeva opste znanje o upotre-
bi digitalnih tehnologija. Naprednija pismenost podra-
zumeva dublje razumevanje nacina funkcionisanja digi-
talnih tehnologija i efekata koje one postizu u upotrebi i
stvaranju razli€itih sadrzaja, kao i u komunikaciji. Osoba

Kao Sto se vidi iz prethodne definicije, da bi se objasnio
znacaj upotrebe digitalnih tehnologija u savremenom
drustvu neophodno je ukljuciti pojmove kao Sto su
znanja i svest. Ovo ukazuje na potrebu da se elemen-
tarno vladanje digitalnim tehnologijama posmatra u
funkcionalnom kljucu, da se analizira njegova primen-
ljivost. Iz ovog razloga u okviru javnih politika Evropske
komisije koristi se Siri pojam digitalne kompetencije.
Digitalna pismenost je preduslov za razvoj digitalne
kompetencije. Ferrari osnovne pojmove potrebne za ra-

zumevanje digitalne kompetencije razlikuje na sledeci
nacin (2013: 37):

koja je digitalno pismena je svesna brojnih izvora in-
formacija, prednosti i mana raznih oblika medija, kao i
vrednosti informacija. Digitalno pismena osoba moze
da razume razlicite izvore informacija i poveZe naizgled
razliCite ideje.

"ZNANJE’ znaci ishod usvajanja informacija kroz proces u€enja. Znanje je skup Cinjenica, prin-
cipa, teorija i praksi koji je povezan sa poljem rada ili u¢enja. U kontekstu Evropskog okvira kvali-
fikacija znanje je opisano kao teorijsko i/ili €injeni€no.

'VESTINE’ znate sposobnost da se primeni znanje i da se koristi know-how da bi se obavili za-
daci i resili problemi. U kontekstu Evropskog okvira kvalifikacija vestine su opisane kao kogni-
tivne (ukljucujuci upotrebu logickog, intuitivnog i kreativnog razmisljanja) ili prakticne (ukljugujudi
manuelnu spretnost i kori$¢enje metoda, materijala, alata i instrumenata).

'STAVOVI’ su shvaceni kao motivatori sprovodenja, osnova za kontinuirano kompetentno
sprovodenje. Oni uklju€uju vrednosti, aspiracije i prioritete.

"KOMPETENCIJA’ ima dve donekle razliCite definicije u skorijim preporukama evropskih poli-
tika. U Preporukama o klju¢nim kompetencijama Evropskog parlamenta i Evropskog saveta iz
2006. godine kompetencija je definisana kao kombinacija znanja, vestina i stavova odgovarajucih
kontekstu. U preporukama Evropskog okvira kvalifikacija kompetencija se vidi kao najnapredniji
element opisa okvira i definisana je kao dokazana sposobnost da se koriste znanje, vestinei licne,
drustvene i/ili metodoloSke sposobnosti u situacijama rada ili u€enja i u profesionalnom i licnom
razvoju.
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Zasnovano na predocenim definicijama u ovom
istrazivanju kompetencije odredujemo kao set znanja,
stavova i vestina.

Pod digitalnom kompetencijom, u skladu sa Evrops-
kim okvirom kljuénih kompetencija ® iz 2006. godine,
podrazumevaju se klju€ne sposobnosti za dugoro¢no
ucenje uz posedovanje sposobnosti za pouzdanu i
kriticku upotrebu elektronskih medija za posao, odmor
i komunikaciju. Ova kompetencija se odnosi na logicko
i kritiCko razmisSljanje, na visok nivo vestine upravljanja
informacijama i na dobro razvijene vestine komunikaci-
je. Digitalna kompetencija prepoznata je kao jedna od
osam osnovnih kompetencija neophodnih za dozivotno
ucenje i smatra se transverzalnom kompetencijom ©
jer pomocu nje se sticu i razvijaju i ostale vestine (Fer-
rari, 2013: 2). Imajuéi na umu da se savremeno drustvo
sve viSe zasniva na informaciji i znanju, neophodno je
da gradani, koristeci se digitalnim tehnologijama, Sto je
viSe moguce upravljaju svojim Zivotima; ljude je neo-
phodno ohrabriti da aktivno u€estvuju u drustvu i utiu
u donoSenju odluka koje se tiu njihovih Zivota, a koje bi
istovremeno trebalo da podsti€u uzajamno razumevanje.

Evropska komisija (EK) je 2013. godine objavila Dig-
Comp (A Framework for Developing and Understand-
ing Digital Competence in Europe) 7, kao okvir za raz-
voj i razumevanje digitalne kompetencije u Evropi i za
strateSko planiranje razvoja u ovoj oblasti. Digitalna
kompetencija obuhvata 21 specificnu kompetenciju,
koje su grupisane u pet oblasti:

1. Upravljanje informacijama,

2. Vestine komunikacije u digitalnom
okruzenju,

3. Stvaranje digitalnih sadrzaja,

4. Sigurnost u digitalnom okruZenju i

5. ReSavanje problema.

U okviru svake od navedenih kompetencija mogu se
razlikovati tri nivoa kompetentnosti:

1. Osnovni korisnik
2. Samostalni korisnik
3. Napredni korisnik (Ferrari, 2013).

U junu 2016. godine EK je objavila DigComp 2.0 gde
je osveZena terminologija i konceptualni model i dati
primeri njegove upotrebe na evropskom, nacionalnom
i regionalnom nivou. U 2017. godini je objavljena ver-
zija 2.1 koja se fokusira na proSirenje okvira sa pocetna
3 nivoa digitalne kompetentnosti na finije podeSenih 8
nivoa, Sto treba da omoguci zainteresovanim stranama
da uspesnije primenjuju DigComp okvir. Na prethodna 3
nivoa (osnovni, samostalni i napredni) dodat je jo$ jedan
— visoko specijalizovani korisnik. Svaki od 3 osnovna
nivoa je podeljen na 2 s obzirom na sloZzenost zadatka i
autonomiju pri njegovom resavanju, pa je tako dobijeno
8 nivoa kompetentnosti.

Opis oblasti digitalne kompetentnosti izloZzen u
DigComp-u moze posluZziti za bolje razumevanje ovog
kompleksnog pojma.

(] INFORMISANJE - digitalno kompetentna osoba zna da pretrazi internet kako bi doSla do informacije
koja joj je potrebna, a dok pretraZuje, ona stalno evaluira i filtrira informacije na koje nailazi.

® KOMUNICIRANJE - digitalna kompetentnost omogucava savremenom ¢oveku da ostvari svoju
druStvenu ulogu - on zna da preko interneta moZe da se ukljuci u aktivnosti civilnog drustva.

@® STVARANJE SADRZAJA - da bi se za nekog reklo da je digitalno kompetentan, on takode mora da
zna da napravi sadrzaj u multimedijalnom formatu, odnosno mora da zna kako da promeni i unapredi
sadrzaj na koji je naisao i koji je procenio kao relevantan iz bilo kog razloga, pri tom postujuci autorska

prava (copyright) i licence.

(] SIGURNOST - digitalno kompetentan pojedinac je svestan da postoje softverski virusi (to je, na primer,
segment koji se moze podvesti pod racunarsku pismenost), svestan je i izazova zastite licnih podata-
ka, ali i zastite sopstvenog zdravlja i zdravlja drugih judi prilikom upotrebe digitalnih tehnologija.

[ RESAVANJE PROBLEMA - od posebne je vaZnosti i sposobnost digitalno kompetentne osobe da

utvrdi i reSi problem , digitalnim sredstvima”.

5 Official Journal L 394 of 30.12.2006 (https:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:394:0010:0018:en:PDF)

8Transverzalnim vedtinama obi&no se smatraju one vedtine koje nisu specifiéno vezane za odredeni posao, zadatak, akademsku disciplinu ili
podrucje znanja, a koje se mogu koristiti u razli€itim zivotnim i profesionalnim ulogama. Organizacione vestine su primer transverzalnih vestina.

(UNESCO IBE 2013, Global)

7 https:/ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framewark



Prema poslednjem DESI (Digital Economy and Soci-
ety Index) izvestaju, u 2017. godini u EU 81% gradana
redovno je koristilo internet (najmanje jednom nedelj-
no), Sto je povecanje od 2 procentna poena u odnosu
na 2016. godinu (DESI, 2018) & . U isto vreme, 43%
gradana Evropske unije jo$ uvek ne vlada ni osnovnim
digitalnim vestinama, dok je taj udeo 2016. godine bio
44%. | medu zaposlenim osobama ima vise od 1/3,
ta€nije 35% onih koji ne vladaju osnovnim digitalnim
vestinama koje su sada potrebne u vecini poslova u EU.
Deset procenata zaposlenih u EU nema nikakve digi-
talne vestine, pre svega zato Sto uopSte ne koriste inter-
net. Podaci o stepenu digitalne kompetentnosti gradana
Srbije nisu dostupni.

U Srbiji je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloSkog
razvoja, U skladu sa Strategijom razvoja obrazovanja
do 2020. godine, 2015. godine formiralo Radnu grupu
za digitalno i onlajn u€enje i razvoj medupredmetnih
kompetencija sa fokusom na informaciono-komunika-
cione tehnologije ®, a 2017. godine objavilo je dokument
,Okvir digitalnih kompetencija — Nastavnik za digitalno
doba”. Ovaj okvir treba da promoviSe upotrebu informa-
ciono-komunikacionih tehnologija u pedagoske svrhe.™®

8Digital Economy and Society Index Evropske komisije, dostupno
na https:/ec.europa.eu/digital-single-market/en/human-capital
9 http:/omk-obrazovanje.gov.rs/omk-u-srbiji/digitalno-i-onlajn-
ucenje/

1 Primena ovog okvira, promovie upotrebu IKT-a koja pret-
postavlja balansiranu, promisljenu i efikasnu primenu, u cilju
podsticanja inovativnosti u nastavi i postizanja viSeg nivoa ostva-
renosti standarda obrazovnih postignuéa” (Ministarstvo prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja, 2017: 2)
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Digitalni (onlajn)

aktivizam

Aktivizam se uobi€ajeno definiSe kao planirano ponasanje kojim se postiZzu
politi€ki i drustveni ciljevi putem aktivnosti kao Sto su podizanje svesti,
umrezavanje i stvaranje koalicija, vodenje politi€kih kampanja, stvaranje
publiciteta, kao i druge akcije kako bi se uticalo na socijalne promene

(vidi npr. Vidanovi¢, 2006).

Sve navedene aktivnosti se mogu obavljati i u metapro-
storu, bez direktnog fizickog prisustva aktera, tako da
digitalne tehnologije otvaraju nove mogucénosti za ak-
tivizam osoba koje su pred izazovom nekog hendikepa.
UNESCO u svom okviru digitalnih kompetencija istice
da se savremeno drustvo sve viSe zasniva na infor-
maciji i znanju, pa je neophodno da gradani, koristedi se
digitalnim tehnologijama, Sto je viSe moguce upravljaju
svojim zZivotima; ljude je neophodno ohrabriti da aktivno
uCestvuju u drustvu i utiCu na donoSenje odluka koje
se ticu njihovih Zivota, a koje bi istovremeno trebalo da
podsti¢u medukulturno razumevanje i mirno reSavanje
konflikata (UNESCO, 201).

Za razliku od ,tradicionalnog” aktivizma kod kojeg ak-
tivno u€estvovanje podrazumeva fizicko okupljanje ak-
tera, kod onlajn aktivizma akteri se ne moraju okupiti
na jednom mestu. Oni ne samo da mogu da ucestvuju
u protestu/akciji iz svog doma, ve¢ to mogu da ucine
bez obzira gde se u tom trenutku fizi€ki nalaze. Da-
kle, u isto vreme mogu da u€estvuju na protestu Pro-
tiv diktature u Srbiji i potpisuju peticiju na change.org
za vecu dostupnost interneta u Indiji " . Usled uspona
informacionog drustva, odnosno sve vece dostupnosti
interneta i pametnih telefona (smart phone), ,,aktivnosti
drustvenih pokreta sve viSe postaju posredovane, us-
meravane i oblikovane razliCitim tehnolodkim inovaci-
jama u oblasti komunikacije” (Petrovi¢ i Petrovic, 2017:
408), a drustvene mreZe poput Fejsbuka (Facebook)

i Tvitera (Twitter) postaju nezaobilazni deo protesta
Sirom sveta. Do velike popularnosti onlajn aktivizma,
doslo je i zbog smanjivanja troSkova pri organizovanju
protesta. DZenifer Earli Katrina Kimport (Jennifer Earl &
Katrina Kimport) u svojoj knjizi , Digitally Enabled Social
Change: Activism in the Internet Age” daju klasifikaciju
onlajn aktivizna na osnovu stepena iskoris¢enost in-
terneta. Na jednoj strani je e-mobilizacija (E-mobiliza-
tions), kod koje je iskori$¢enost mala, a internet i mobilni
telefoni koriste se kako bi se proSirile informacije o sku-
pu ili nekom oflajn deSavanju. Na drugoj strani nalaze
se e-pokreti (E-movements) kod kojih je iskoriS¢enost
interneta visoka, jer se ne sama organizacija skupaveci
samo ucestvovanje u skupu deSava onlajn (Earl & Kim-
port, 2011: 12).

U ovom istrazivanju je analiziran aktivizam mladih os-
oba sa invaliditetom/hendikepom kroz njihovo ucescée
u gradanskim i politickim okupljanjima, kroz ¢lanstvo u
razli¢itim udruZenjima i organizacijama i posebno onla-
jn, putem interneta. Digitalni aktivizam je definisan kao
umreZavanje sa drugim ¢lanovima onlajn zajednice oko
istih ciljeva i u svrhu razmene informacija, diskutovanja,
organizovanja protesta, potpisivanja peticija. Prikupljeni
su podaci i o drugim aktivnostima zasnovanim na IKT
koje mogu poboljSati Zivot mladih sa invaliditetom/
hendikepom a koje €ine Siri okvir digitalnog aktivizma:
traZenje i obavljanje posla putem interneta, zabava,
trgoving, ucenje.

"Vige na: https:/www.change.org/p/internetforall-trai-we-the-indian-youth-need-affordable-internet-access
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Metodologija
istraZivanja

Anketno istraZivanje digitalne pismenosti i gradanskog aktiv-
izma mladih sa invaliditetom/hendikepom realizovano je na
uzorku od 298 osoba starosti izmedu 15 i 30 godina.

Ispitanici/e su birani prigodno, iz kontakata koje ima-
ju udruZenja osoba sa invaliditetom/hendikepom.
IstraZivanje je sprovedeno u 19 opstina ili gradova *2, pri
¢emu je 85% uzorka (254 upitnika) realizovano u grad-
skim, a 15% (44 upitnika) u seoskim sredinama. Uzorak
je obuhvatio 14% mladih sa invaliditetom/hendikepom
koji Zive u ustanovi za smestaj (studentski ili u¢enicki
dom). Svega 4% anketiranih Zive sami, a 68% Zivi sa
roditeljima. Nesto vise od 1/5 anketiranih su zaposleni,
22% formalno, a 6% neformalno. Medu anketiranima
najvise je studenata i u¢enika (39%), a 28% njih su
neaktivni (grafikon 1).

Grafikon 1: Status ispitanika/ca prema aktivnosti, %

é

4-‘.

Prigodan izbor ispitanika u uzorak je doveo do toga da
je obrazovna struktura anketiranih mladih sa invalidite-
tom/hendikepom povoljnija nego Sto je ocekivano: 16%
je zavrsilo fakultet ili viSu Skolu, 53% srednju Skolu,
24% osnovnu Skolu, dok 7% nema zavrSenu ni osnovnu
Skolu (grafikon 2). Cetrdeset osam procenata anketira-
nih je muskog pola, a 52% Zenskog. Prose¢na starost
ispitanika je 23 godine.

B Formalno zaposleni kod poslodavca na
neodredeno vreme

B Formalno zaposleni kod poslodavca na
odredeno vreme, privremeno

¥ Neformalno zaposlen kod poslodavca
Neformalno samozaposlen

B Student/uéenik/ca

B Penzioner/ka

B Domaéin/ca

B Drugo neaktivno lice

2Beograd, Novi Sad, Subotica, Zrenjanin, Pangevo, Senta, Sremska Mitrovica, Kragujevac, Sabac, Kraljevo, Novi Pazar, Valjevo,

Loznica, Jagodina, Nova Varos, Ni§, Leskovac, Zajecar i Pirot.
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Uzorak je obuhvatio znatan broj mladih osoba kojima
je asistivna tehnologija preko potrebna — 24% anketi-
ranih izjavilo je da im je potrebna tehni¢ko-tehnoloska
podrska pri uspostavljanju i odrZzavanju pisane komu-
nikacije, a 18% je izjavilo da im je potrebna tehnicko-
tehnoloSka podrska pri uspostavljanju i odrZavanju us-
mene komunikacije.

Prikupljanje podataka u ovom istrazivanju je obavljeno
anketom u direktnom kontaktu sa ispitanicima/ama iz
uzorka. Anketni upitnik je sadrZao pitanja o osnovnim
socio-ekonomskim karakteristikama ispitanika i nji-
hovih domadinstava, uklju€ujuci dostupnost racunara
i interneta, o njihovim digitalnim kompetencijama i o
njihovom gradanskom aktivizmu.

Za merenje digitalnih kompetencija koris¢en je deo
standardnog instrumenta razvijenog u okviru DigComp
okvira (Ferrari, 2013). Ovaj instrument sadrZi iskaze koji
odslikavaju 21 kompetenciju iz 5 oblasti upotrebe digi-
talnih tehnologija (informisanje, komunikacija, stvaranje
sadrzaja, sigurnost u digitalnom okruZenju i reSavanje
problema) razvrstano u tri nivoa kompetencija: osnovni
korisnik, samostalni korisnih i napredni (vest) koris-
nik (vidi Annex 1). Za svaku kompetenciju imenuju se
pojedinacne vestine na odgovaraju¢em nivou kom-
petentnosti, npr: mogu da trazim informacije onlajn
koristeci pretraZivac (informisanje, osnovni korisnik) ili
mogu da primenim osnovno formatiranje (npr. ubaciti
fusnote, grafikone, tabele) u sadrZaj koji sam ja ili drugi

M Bez 3kole
B Nepotpuna osnovna 3kola
® Osnovna 3kola

Srednja struéna 3kola (1-3 godine)
B Srednja struéna £kola (4 godine)
W Gimnazija
M Visa 3kola

M Fakultet (osnovne i master studije

proizveli (stvaranje sadrZaja, samostalni korisnik) . U
istrazivanju je zbog racionalnije formulacije iskaza
koris¢ena EUROPASS * -ova prerada originalne ma-
trice oblasti i kompetencija.®®

Kao Sto se vidi iz formulacije ovih primera, radi se o
samoevaluaciji, tj. ispitanici sami ocenjuju svoje kom-
petencije, ne postoji ocenjivanje nezavisnog ocenjivaca
o0 njihovoj stvarnoj sposobnosti da odredenu kompeten-
ciju pokazu u praksi. S obzirom na okolnost da oko 90%
osoba sa invaliditetom u Srbiji ne koristi raCunare i inter-
net (Drugi nacionalni izvestaj o socijalnom ukljucivanju
i smanjenju siromastva u Republici Srbiji, 2014: 267),
procenjeno je da je verovatnoca da uzorak obuhvati na-
prednog korisnika sa invaliditetom/hendikepom izuzet-
no mala, pa je odlu€eno da u upitniku koji je koriséen za
potrebe ovog istrazivanja budu primenjene formulacije
za 21 kompetenciju iz prva dva nivoa kompetentnosti
(osnovni i samostalni korisnik).™® U sledecoj tabeli su
prikazane formulacije osnovne i samostalne kompe-
tentnosti za 21 kompetenciju razvrstanu u 5 oblasti. Na
osnovu tih pokazatelja ispitanici ¢e biti razvrstani u 3
kategorije na svakoj od kompetencija:

1. Bez kompetencija (nema znanja i vestine iz okvira
date kompetencije ili ih ne koristi)

2. Osnovni korisnik (vlada kompetencijom na os-
novnom, ali ne i na samostalnom nivou)

3. Samostalni korisnik (vlada kompetencijom na samo-
stalnom nivou)

137bog specifiénih potreba istraZivanja korid¢enje digitalnih tehnologija za e-bankarstvo, e-upravu i onlajn kupovinu je registrovano
zasebno, a ne kao primeri jedinstvene kompetencije samostalnog korisnika ‘ukljucivanje u onlajn zajednicu’.

1 Europass je inicijativa EU (Generalnog direktorata za obrazovanje i kulturu) za povecanje transparentnosti kvalifikacija i mobilnosti
gradana u Evropi (www.eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32004D2241).
'S https:/europass.cedefop.europa.eu/resources/digital-competences

'8 Napravljeno je jedno odstupanje od matrice kompetencija izloZene u Ferrari (2013) i to na natin da je kompetencija ‘upravijanje
digitalnim identitetom’ iz oblasti ‘kreiranje sadrzaja’ pripojena kompetenciji ‘zastita li€nih podataka’ u oblasti ‘sigurnost’, dok su
u oblasti ‘reSavanje problema’ iskazi iz originalne kompetencije ‘reSavanje tehnickih problema’ podeljeni na dve kompetencije:

‘reSavanje tehnickih problema’ i ‘reSavanje netehnickih problema’.
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OBLAST

KOMPETENCIJA

OPIS VLADANJA KOMPETENCIJOM

Osnovni nivo Samostalni nivo

Upravljanje informacijama

PretraZivanje i filtriranje
informacija

Mogu da koristim razliite pretraZivace da
pronadem potrebne informacije. Koristim
neke od filtera za pretraZivanje (npr.
pretraZivanje samo slika, video zapisa,
mapa).

Mogu da traZim informacije onlajn
koristedi pretraZivac.

Evaluacija informacija

Uporedujem razli€ite izvore kako bih
procenio pouzdanost informacije koju
pronadem.

Znam da nisu sve informacije na
mreZi/internetu pouzdane.

Skladistenje i pretraZivanje
informacija

N ; Informacije klasifikujem na metodi€an nacin

Mogu da safuvam ili Cuvam datoteke ili | yoristeci datoteke (/ies) i fascikle (folders)

sadrzaj (npr. tekst, slike, muziku, video | o\ ik ih kasnije lakse nagao. Pravim

zapise, veb strane) i pristupim im po3to ih Kobiie podataka il datoteka Koi

ST rezervne kopije podataka ili datoteka koje
sam sacuvao.

Zenju

Interakcija kroz tehnologije

Mogu da komuniciram sa drugima
koriste¢i mobilni telefon, VoIP ( Voice over
Internet Protocol) (npr. Skype), e-postuili | Mogu da koristim napredne funkcije nekoliko

¢askanje (chal) - koristeci osnovne alatki za komunikaciju (npr. VolIP ili deljenje
funkcije (npr. govorne poruke, SMS, fajlova).

slanje i primanje e-poste, razmenu

teksta).

Deljenje informacija i
sadrZaja

Mogu da koaristim alatke za saradnju i da
doprinesem kreiranjem sadrZaja npr. deljenju
dokumenata/datoteka koje je neko drugi

Mogu da delim datoteke i sadrZaj pomocéu
jednostavnih alata.

)
=
S
Y
o
E
o
5
[¢°]
=
(=) stvorio.
=
= Ukljucivanje u onlajn Znam da mogu da koristim digitalne Mogu da koristim neke od funkcija onlajn
) tehnologije za koriséenje razliitih usluga | usluga (npr. e-usluge, e-bankarstvo,
) zajednicu ! : .
8 (e-uprava, banke, bolnice). onlajn kupovina).
%‘ Saradnja kroz digitalne .Svels tan i’:tm sajtova dz‘:'.' drustvene mreZe | oo osim i delim znanje sa drugima na
2 kanale 1ontan aiate za Saraonju. internetu (npr. kroz drustvene
g alatke za umreZavanije ili onlajn zajednicu).
ﬁ Svestan sam da se prilikom koridéenja
'5 Pravila ponasanja na dlglt.aln'h alata‘ S oc!r}e gena Svestan sam i koristim pravila za onlajn
nal; X Neti pravila komunikacije (npr. prilikom Komunikaciiu
> intemetu ¢ et/quette) komentarisanja, razmene Lliénih ju.
podataka)
Mogu da izradim jednostavan digitalni Mog.EJ. Pr0|zvod|t! el gl sadrzaj.u
: X . . . . razlicitim formatima (npr. tekst, tabele, slike,
Razvoj sadrZaja sadrZaj (npr. tekst, tabely, slike, audio audio datoteke). Mogu koristit
datoteke) u najmanje jednom formatu i . L
= PR alate/uredivace za kreiranje veb stranice ili
= pomocu digitalnih alata. s
© bloga koristeci $ablone (npr. WordPress).
S 8 Intearisanie i ponovno . Mogu primeniti osnovno formatiranje (npr.
-_g’ 9 egrisanjelp Mogu da u€inim osnovne prepravke ubaciti fusnote, grafikone, tabele) u
o S elaboriranje sadrZaja koji su napravili drugi. sadrZaj koji sam ja ili drugi proizveli.
8
O u Autorska prava i licence Znam da taj sadrZaj moZe biti pokriven Znam kako da referiSem i ponovo upotrebim
© autorskim pravima. sadrzaj pokriven autorskim pravima.
(-,B) Mogu primeniti i modifikovati jednostavne
.. iiei i Poznajem osnove jednog programsko
Programiranje fun.kcug.l pos'tavke.z k_od softvera i " oz J J g prog g
aplikacija koje koristim (npr. promeniti jezika.

podrazumevane postavke).




OPIS VLADANJA KOMPETENCIJOM

OBLAST | KOMPETENCIJA
Osnovni nivo Samostalni nivo
Instalirao sam sigurnosne programe Na

- uredaju(ima) koje koristim za pristup

=y Mogu da preduzmem osnovne korake da | internetu (npr. antivirus, zastitni zid

& r: . . ey . )

Y Zatita uredaja Z.aStItII'p st)je uredaje (npr. !(0r|5t91:| anti .(f/rewal[)).‘ Relvjov.no pokre¢em ove programe

= viruse i lozinke). Znam da nisu sve i redovno ih aZuriram.

kv informacije na mreZi pouzdane. Koristim razli€ite lozinke za pristup opremi,

o uredajima i digitalnim uslugama

£ i modifikujem ih periodi€no.

(]

c Mogu identifikovati veb stranice ili e-mail

Q© Svestan sam da moj akreditiv/nalog poruke koje mogu biti koris¢ene za prevaru.

=) T (korisni¢ko ime i lozinka) moZe biti Mogu da prepoznam phishing e-mail

o Zastita icnih podataka ukraden. Znam da ne bi trebalo da (mreZna krada identiteta).

s | otkrivam privatne informacije na mrezi. Mogu da oblikujem svoj onlajn/digitalni

7,3 identitet i pratim svoj digitalni otisak.

= Razumem zdravstvene rizike vezane za

c . . . s .

5 Zastita zdravija éﬁ]?lgai'z rfrl](:girg:at:ip :;r;?ed;géim.lz koriséenje digitalne tehnologije

(=) al ) Je. (npr. ergonomija, rizik od zavisnosti).

% . : Preduzimam osnovne mere da ustedim Razumem pozitivan i negativan uticaj
Zalita Zivotne sredine energiju. tehnologije na Zivotnu sredinu.
Re3avanje tehnickih Mogu da nadem podrsku i pomoé kada se | Mogu da re3im vecinu prablema koji se
problema pojavi tehni€ki problem ili kada koristim javljaju pri koridéenju digitalnih tehnologija.

novi uredaj, program ili aplikaciju.
Znam kako da reSim neke rutinske
Resavanje netehnickin p(r)t;(l::aenrgs](?ghﬁgtrvogrr?osgogram, ponovo Mogu da koristim digitalne tehnologije za
problema poxre bl . re3avanje (ne-tehnitkih) problema.
instaliram/aZuriram program, proverim
internet vezu).
Znam da digitalni alati mogu da mi
Identifikovanje potreba i pomognu u re$avanju problema. Takode | Mogu da izaberem digitalni alat koji odgovara
tehnolokih odgovora sam svestan toga da oni imaju svoja maojim potrebama i da procenim njegovu

ReSavanje problema

ogranicenja.

efikasnost.

Inovacije i kreativno
koriscenje tehnologija

Kada se suocim sa tehnolo3kim ili
netehnolo3kim problemom, mogu da
koristim digitalne alatke koje znam da bih
reSio problem.

Mogu resiti tehnoloske probleme pretraZujuci
postavke i opcije programa ili alata.

Identifikovanje sopstvenih
nedostataka kadaje re€ o
digitalnim kompetencijama

Svestan sam da moram redovno da
unapredujem svoje digitalne vestine.

Redovno unapredujem svoje digitalne
vestine. Svestan sam mojih ograni€enja i
pokusavam da popunim praznine.




Nalazi istrazivanja

Digitalne kompetencije mladih sa invaliditetom/hendikepom

U ovom delu bi¢e prikazani rezultati ankete koji se od-
nose na 21 digitalnu kompetenciju izloZenu u prethod-
noj tabeli. Kompetencije su merene preko 47 iskaza sa
kojima su ispitanici mogli da se sloZe ili ne. Najpre ¢e biti
prikazano koliko mladih sa invaliditetom/hendikepom
je saglasno sa svakim od 47 iskaza kako bi se dobio de-
taljan uvid u specifi€na znanja i vestine kojima vladaju.
Ovaj prikaz ¢e biti strukturiran prema 5 ranije pome-
nutih oblasti primene digitalnih tehnologija i dva nivoa
kompetentnosti. Nakon toga, na osnovu odabranih

odgovora svi ispitanici ¢e biti razvrstani u 3 kategorije:
1. Ne koristi digitalne tehnologije

2. Osnovni korisnik

3. Samostalni korisnik.

Najpre prikazujemo distribuciju mladih osoba sa invali-
ditetom/hendikepom prema iskazima koji predstavljaju
kompetencije u oblasti upravljanja informacijama, na
osnovnom i samastalnom nivou.

Grafikon 3: Upravljanje informacijama — osnavni nivo

Mogu da trazim informacije onlajn koristeci pretraZivac I, ::

Znam da nisu sve informacije na mreZi/intemetu pouzdane _ 81

Mogu da sa¢uvam ili ve¢ ¢uvam datoteke ili sadrzaj (npr. tekst, _ ]2

saCuvam

slike, muziku, video zapise, web strane) i pristupam im posto ih

76 78 80 82




Grafikon 4: Upravljanje informacijama — samostalni nivo

Mogu da koristim razli¢ite pretraZivace da pronadem potrebne

informacije. Koristim neke od filtera za pretraZivanje (pretraZivanje

samo slika, video zapisa).

Uporedujem razliCite izvore kako bih procenio pouzdanost

informacije koju pronadem.

Informacije klasifikujem na metodican nacin koristeci datoteke

fascikle kako bih ih kasnije lak3e nasao. Pravim rezervne kopije

podataka ili datoteka koje sam sacuvao.

Iz podataka u grafikonima 3 i 4 vidimo da su osnovne
kompetencije u oblasti prikupljanja informacija znacajno
rasprostranjene medu mladima sa invaliditetom/hen-
dikepom - svakom od ovih kompetencija vlada vise od
80% ispitanika iz uzorka. Kod kompetencija na samo-
stalnom nivou stanje je loSije, samo prvi iskaz moze
da potvrdi viSe od 80%, dok je na druga dva pozitivho
odgovorilo oko 2/3 ispitanika. Realno govoreci ovo nije
dobar rezultat, jer u svetu savremenih komunikacionih
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tehnologija i digitalnih sadrZaja se moZe oCekivati da je
procenat onih koji mogu na osnovnom nivou da upravl-
jaju osnovnim sadrzajem komunikacije, informacijama,
veoma blizu 100%. Osim toga, nije povoljan ni nalaz da
nesto manje od 2/3 ispitanika pravi kopije svojih po-
dataka i ume uredno da organizuje i Cuva podatke.

Pogledajmo sada kakva je situacija sa vestinom komu-
nikacije u digitalnom okruZenju.

Grafikon 5: Vestina komunikacije u digitalnom okruzenju — osnovni nivo

Mogu da komuniciram sa drugima koristec¢i mobilni
telefon i programe za razgovor/prepisku - koristeci
osnovne funkcije (npr. govorne poruke, SMS, slanje i
primanje e-postu, razmenu teksta)

Mogu da delim (Serujem) sa drugima datoteke i
sadrzaj pomocu jednostavnih alata

Znam da mogu da koristim digitalne tehnologije za
koris¢enje razli¢itih usluga (e-uprava, banke, bolnice)

Svestan sam sajtova za drustvene mreze i on-line
alata za umrezavanje i saradnju

Svestan sam da se prilikom koris¢enja digitalnih alata
primenjuju odredena pravila komunikacije (npr.
prilikom komentarisanja, razmene licnih podataka)
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Grafikon 6: Vestina komunikacije u digitalnom okruzenju — samostalni nivo

Moguda koristim napredne funkcije nekoliko alatki za
komunikaciju (npr. programa za komunikaciju ili
deljenje/Serovanje fajlova)

Moguda koristim alatke za umrezavanje/saradnju i da
doprinesem kreiranjem sadrzaja npr. deljenjem
dokumenata/datoteka koje je neko drugi stvorio

Moguda koristim e-bankarstvo

Moguda koristim onlajn kupovinu

Moguda koristim e-upravu

Prenosim ili delim znanje sa drugima na internetu (npr. kroz

drustvene mreze ili ondine zajednicu)

Svestansami koristim pravila za onlajn komunikad ju

Sa izuzetkom upotrebe mobilnog telefona u digi-
talizovanoj komunikaciji kojeg koristi 92% ispitanika,
vestina komunikacije u digitalnom okruzenju je kod
mladih sa invaliditetom/hendikepom nesto slabija nego
vestina upravljanja informacijama. Procenat onih koji
su svesni mogucénosti onlajn umrezavanja, povezivanja
i saradnje je velik, 85%, ali svega 67% njih to stvarno
i radi. Modaliteti upotrebe IKT u komercijalnu (e-ban-
karstvo, onlajn kupovina) i administrativnu svrhu (e-
uprava) su slabo zastupljeni, manje nego svest o tome

=%DA

da ovakve mogucnosti postoje. Mladi iz naSeg uzorka
najrede koriste e-upravu i e-bankarstvo, a najéesée
drustvene mreZe i alatke za deljenje fajlova. Povoljna
okolnost je da skoro svi kaji koriste IKT za komunikaciju
imaju razvijenu svest o pravilima sigurne i pristojne ko-
munikacije.

Sledeca oblast koju smo ispitivali je stvaranje digitalnih
sadrzaja. Ovo je mereno preko 4 iskaza na osnovnom
nivou kompetencije i isto toliko iskaza na nivou samo-
stalnog koris¢enja.

Grafikon 7: Stvaranje digitalnih sadrZaja — osnovni nivo

Moguda izradim jednostavandigitalni sadrZaj (npr. tekst,

tabelu, slike, audio datoteke) u najmanje jednom formatu

pom ocu digitalnih alata

Mogu da uradim osnovne prepravke sadrizaja koji su
napravili drugi. (npr. noviredovii kolone u Excel tabeli, novi

format teksta u Word-u)

Znam da taj sadrzaj moze biti pokriven autorskim pravima

I <o
I <o
_69

Moguda primenim i modifikujem jednostavne funkcije i

postavke kod softvera i aplikacija koje koristim (npr. da _ 53

promenim podrazumevane/default postavke)
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Grafikon 8: Stvaranje digitalnih sadrZaja — samostalni nivo

Mogu da proizvodim sloZeni digitalni sadraj u razli¢itim
formatima (npr. tekst, tabele, slike, audio datoteke). Mogu da
koristim alate/ uredivace za kreiranje veb stranice ili bloga
koristeciSablone (npr. WordPress)

S

Mogu da primenim osnovno formatiranje (npr. da ubacim fusnote,
grafikone, tabele) u sadriaj koji sam proizveo/l ja ii neko drugi

52

Znam kako da referiSem i ponovo up otrebim sadrzaj pokriven
autorskim pravima

S

Poznajem osnove jednog programskog jezka.

o

10 20 30 40 50 60
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Kako smo se pomerili ka sloZenijoj vestini, kao 5to je
stvaranje digitalnih sadrzaja, procenat mladih sa in-
validitetom/hendikepom koji vladaju istrazivanim el-
ementima ove vestine se dodatno smanjuje. U naSem
uzorku smo nasli nesto preko 2/3 onih koji umeju da
stvaraju digitalne sadrZaje na osnovnom nivou i 60%
onih koji umeju da preprave tudi sadrZaj, ali proporcija
onih koji umeju da podese program u kojem stvaraju
sadrZaj je jedva malo preko polovine. Ve¢ na samo-
stalnom nivou procenat onih koji vladaju kompetenci-
jama u oblasti kreiranja digitalnog sadrZaja pada ispod
jedne polovine, osim u slucaju formatiranja prethodno
stvorenih sadrZaja (npr. izmene tekstualnih fajlova). S
druge strane, s obzirom na ovakve nalaze i na indirekt-

no procenjenu nisku digitalnu kompetentnost osoba
sa invaliditetom/hendikepom, donekle je neocekivano
da skoro polovina mladih iz ove kategorije gradana
poznaje osnove jednog programskog jezika i da isto to-
liko njih moZe da proizvodi sloZeni digitalni sadrzaj. U
ovoj oblasti stvari najlosije stoje sa upotrebom sadrZaja
zasti¢enih autorskim pravima — samo 1/3 ispitanika zna
kako se to radi u digitalnom komuniciranju.

Sledeca istraZivana oblast kompetencija je stvaranje i
odrZavanje sigurnosti u digitalnom okruzenju, kako svoje
takoi drugih korisnika. Za merenje ove kompetencije smo
koristili 4 stavke koje karakteriSu osnovnog korisnika i 6
stavki koje karakteriSu samostalnog korisnika.

Grafikon 9: Sigurnost u digitalnom okruZenju — osnovni Nivo

Mogu da preduzmem osnovne korake da zastitim
svoje uredaje (npr. koristedi anti-viruse ilozinke)

I 7

Svestan sam da moj akreditiv/nalog (korisnickoime i
lozinka) moze biti ukraden. Znam da ne bi trebalo da
otkrivam privatne informacije na mrezi

Znam da prekomerna upotreba digitalnih tehnologija
moze uticati na moje zdravlje

K&
I -
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Preduzimam osnovne mere da ustedim energiju
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Grafikon 10: Sigurnost u digitalnom okruzenju — samostalni nivo

Instalirao sam sigumosne programe na uredaju(ima) koje koristim
za pristup internetu (npr. antivirus, zastitni zid). Redovno
pokre¢em ove programe i redovno ih aZuriram

Koristim razli¢ite lozinke za pristup opremi, uredajima i digitalnim
uslugama i povremeno ih modifikujem
Mogu da identifikujem veb stranice ili e-mail poruke koje mogu biti
koris¢ene za prevaru

Mogu da prepoznam phishing e-mail (mreZna krada
identiteta).Mogu da oblikujem svoj onlajn/digitalni identitet i

N

I Ss

. s>

&Y

pratim svoj digitalni otisak

Razumem zdravstvene rizike vezane za koriscenje digitalne
tehnologije (npr. ergonomija, rizik od zavisnosti)

Razumem pozitivan i negativan uticaj tehnologije na Zivotnu

sredinu

Znanja mladih osoba sa invaliditetom/hendikepom o
sigurnosnim rizicima i njihovo ponaSanje sa tim u vezi
nisu na visokom nivou. Aspekti kojima 80% ili vise ispi-
tanika iz naseg uzorka poklanja duznu paznju jesu licno
zdravlje i zastita Zivotne sredine, kao i zastita licnog na-
loga i poverljivih li€nih podataka. Ipak, ovo poslednje se
javlja na deklarativnhom nivou, a kada se pitanje odnosi
na preduzete korake da bi se licni nalog zastitio, pro-
cenat onih ispitanika iz naSeg uzorka koji to rade pada

I 0
. so

m% DA

na oko 60%, a jo$ manje njih zna da prepozna prevaru
preko veba.

Poslednjih 10 elemenata digitalne kompetentnosti koje
smo merili se odnose na reSavanje problema koji nas-
taju prilikom upotrebe digitalne tehnologije. Ispitanici su
se izjaSnjavali o pet iskaza koji odslikavaju kompetent-
nost u ovoj oblasti na osnovnom nivou i pet koji odslika-
vaju kompetentnost na nivou samostalnog koriséenja.

Grafikon 11: ReSavanje problema — osnovni nivo

Mogu naci podriku i pomoc kada se pojavi tehnicki problemili
kada koristim novi uredaj, programili aplikaciju

Znam kako da resim neke rutinske probleme (npr. zatvorim
program, ponovo pokrenem racunar, ponovo instaliram/aZuriram
program, proverim intermnet vezu)

Znam da digitalni alati mogu da mi pomognu u reSavanju
problema. Takode sam svestan toga da oni imaju svoja ogranifenja
Kada se suocim sa tehnoloskim ili netehnoloskim problemom,

mogu da koristim digitalne alatke koje reSavaju problem

Svestan sam da moram redovno da unapredujem svoje digitalne
vestine



Grafikon 12: ReSavanje problema — samostalni nivo

Ja mogu da resim vecinu problema koji se javljaju pri koris¢enju

digitalnih tehnologija

Mogu da koristim digitalne tehnologije za reSavanje (netehnickih)

problema

Pt
I 5!

Mogu da izaberem digitalni alat koji odgovara mojim potrebama i da

procenim njegovu efikasnost. (tacno da odlu¢im u kojoj situaciji mi

treba mobilni telefon, kada raCunar, kada skener, itd.)

I

Mogu resiti tehnoloske probleme pretraZujudi postavke i opcije

programa ili alata. (umem da podesim postavke programa da bion _ 55

radio kako meni odgovara)

Redovno unapredujem svoje digitalne vestine. Svestan/a sam rnO]Ih _ 71
ogranicenja i pokuSavam da popunim praznine u znanju.

Kompetentnost mladih osoba sa invaliditetom/hen-
dikepom za primenu IKT u oblasti reSavanja problema
relativno Siroko je zastupljena u nasem uzorku u svom
osnovnom obliku (nivou) — oko 80% ispitanika tvrde da
bi znali da se snadu u slucaju problema sa koriS¢enjem
digitalne tehnologije. Ovo vaZi za sve stavke osim za
upotrebu digitalnih alatki za re3avanje problema (60%).
Kao i kod ostalih istrazivanih oblasti kapacitet za sa-
mostalnu primenu kompetencije je manji nego za os-
novnu primenu. Oko 70% ispitanika bi znalo da odabere
odgovarajuci digitalni alat, a isto toliko ih nastoji da po-

0 20 40 60 80
u % DA

puni rupe U znanju i unapreduje svoje digitalne vestine.
S druge strane, samo jedna polovina ispitanika bi znala
da koristi digitalne tehnologije za reSavanje netehnickih
problema ili da pode3ava postavke programa tako kako
njima odgovara.

U nastavku ¢e biti predstavljeno koliko medu mladim
osobama sa invaliditetom/hendikepom ima osnovnih, a
koliko samostalnih korisnika digitalnih tehnologija, kao i
koliko njih uopste ne vlada datom kompetencijom. Ova
informacija je razvrstana prema 21 kompetenciji grupi-
sanoj u 5 oblasti primene.

Grafikon 13: Upravljanje informacijama

Pretrazivanjei filtriranje infor macija

13.8
Evaluacija informacija 20.8
SkladiStenje i pretrazivanje informacija 18.5
0% 10%

M Osnovni korisnik

M Samostalni korisnik

75.5 10.7
65.8 134
64.4 17.1
200 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

# Nema kompetencije

100%
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Dva glavna nalaza proisti¢u iz ovog uporednog grafiko-
na. Prvi je da procenat mladih sa invaliditetom/hen-
dikepom koji nemaju kompetencije u ovoj oblasti varira
izmedu 11% i 17%. Ovo nije malo s obzirom na to da se
radi o bazi¢noj funkciji IKT i o danas ve¢ sveprisutnim
vestinama. Ipak, drugi vaZan nalaz ukazuje na to da je
vecina onih koji imaju kompetencije dosegla nivo samo-

stalnog korisnika, od priblizno 2/3 u slu€aju kompeten-
cija evaluacije informacija i skladiStenja i pretrazivanja
informacija do % onih koji su samostalni u pretraZivanju
i filtriranju informacija. Razlike se, dakle, kre¢u u nijans-
ama, ali ukazuju na to da sistematska obuka u vladanju
digitalnim kompetencijama u oblasti prikupljanja infor-
macija jo$ uvek moze da pruzi vidljive rezultate.

Grafikon 14: Vestine komunikacije u digitalnom okruZenju

Inter akcija kroz tehnologije 29.2

Deljenje informacija i sadrzaja 23.2

Ukljucivanje u online zajednicu 117

56 20.8

63.8 24.5

Saradnja kroz digitalne kanale 20.1

Pravila ponasanja nainternetu X

0% 10% 20%

67.4 124

76.8 17.8

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Osnovni korisnik ™ Samostalni korisnik B Nema kompetencije

U slu€aju upotrebe IKT za komuniciranje osnovni nalaz
je sli¢an kao u slu€aju oblasti informisanja. Procenat
onih koji ne vladaju digitalnim kompetencijama u ovoj
oblasti nije veliki, ali zna€ajno varira, jos vise nego
u oblasti informisanja. Ovaj nalaz donekle ublazava
¢injenica da u uzorku ima samo 6% osoba koje ne ko-
riste ni mobilni telefon, ali je, s druge strane, podatak
da €ak % ispitanika nije kompetentno da se ukljuci u
digitalnu zajednicu (e-uprava, e-bankarstvo, onlajn ku-
povina) nepovoljan. Ipak, vec¢ina onih koji imaju kompe-
tencije iz ove oblasti, razvili su svoje vestine i znanja do
nivoa samostalnog korisnika.



Grafikon 15: Stvaranje digitalnih sadrzZaja

Razvoj sadrzaja 22

Integrisanje i ponovno elaboriranje EEK!

Autorska pravai licence

Programiranje 17.4

0% 10% 20%

W Osnovni korisnik

Stvaranje digitalnog sadrzaja je ve¢ znatniji izazov za
mlade sa invaliditetom/hendikepom - u ovoj oblasti
procenat onih koji nemaju kompetenciju varira izmedu
30% i 39%. Ipak, podatak da 39% mladih osoba sa
invaliditetom/hendikepom ne poznaje osnove jed-
nog programskog jezika ne zvuti stradno. Ovde se

M Samostalni korisnik
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znacajnijim €ini nalaz da nacin postupanja sa autorskim
pravima i licencama na nivou samostalnog korisnika ne
poznaje Cak 62% ispitanika iz uzorka. Tu postoji velik
prostor za organizovanje podrSke osobama sa invali-
ditetom/hendikepom, Cime bi se ojacao njihov kapacitet
za proaktivnu i kreativnu upotrebu IKT.

Grafikon 16: Sigurnost u digitalnom okruzenju
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Zastita licnih podat aka 19.8 68.8 114
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Zastita zivotne sredine |4 80.1 14.1
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B Osnovni korisnik

Aspekti kompetentnosti u zastiti sigurnosti su Siroko
rasprostranjeni medu mladima sa invaliditetom/hen-
dikepom. Onih koji nemaju kompetenciju je najvise u
kategoriji sigurnost digitalnih uredaja, dok su za zastitu
zdravlja, licnih podataka i Zivotne sredine kompeten-
cije bolje, naracito za ovo poslednje gde ¢ak 80% ispi-

M Sam ostalni korisnik

® Nema kompetencije

tanika spada u kategoriju samostalnih korisnika. Ako se
povezu podaci da % ispitanika ne zna kako da Stiti svoj
digitalni uredaj i 1/6 ne zna da organizuje i Cuva svoje
podatke, vidi se da postoji znatan broj mladih sa inva-
liditetom/hendikepom kojima bi dobro do$ao bazi¢ni
kurs iz rada na racunaru.
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100%
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Identifikovanje potreba i tehnoloskih odgovora

Identifikovanje sopstvenih nedostataka kada je re€ o
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Grafikon 17: ReSavanje problema
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ReSavanje problema upotrebom IKT, kao i reSavanje
problema sa samom IKT su u vidnom polju mladih os-
oba sa invaliditetom/hendikepom. Njih 84% su svesni
da treba rade na svojim digitalnim vestinama, a ¢ak 71%
radi na usavrsavanju tih vestina. Oko 80% bi znalo da
reSi tehnicki i/ili netehnicki problem koji nastaje prilikom
upotrebe IKT, ali viSe od 1/3 nije u stanju da koristi IKT
na inovativan i kreativan nacin ni na osnovnom nivou.
Ovo otvara prostor za usavrSavanje u koris¢éenju speci-
jalizovanih kompjuterskih programa za reSavanje prob-
lema u okruZenju ili za stvaranje kreativnih sadrZaja.

Tragajuci za determinantama digitalne kompetentnosti
proverili smo korelaciju izmedu 21 kompetencije sa
jedne strane i stepena obrazovanja ispitanika i ekonom-
ske situacije njihovog domacinstva sa druge strane.
Procena ekonomske situacije domacinstva je rezul-
tat samoevaluacije ispitanika na skali od ‘odli€na’ do

1

M Samostalni korisnik

p 49.3 19.5

i kal 18.5
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# Nema kompetencije

‘kriti¢no lo$a’. Obe pomenute socio-ekonomske karak-
teristike stoje u relativno slaboj, ali statisticki znacajnoj
korelaciji sa svim merenim digitalnim kompetencijama.
Sto je visi stepen formalnog obrazovanja, to je vedi ste-
pen digitalne kompetentnosti. Samostalnih korisnika je
otprilike duplo viSe medu ispitanicima sa viSim i visokim
obrazovanjem, nego medu onima sa osnovnim obra-
zovanjem ili bez obrazovanja. Vrednosti Kramerove V
statistike za korelaciju izmedu stepena obrazovanja i
dvadeset jedne digitalne kompetencije varira u rasponu
od 0,175 do 0,285. Kada se radi o ekonomskoj situaciji
domacinstva u kojem ispitanik Zivi, ako je ta situacija
dobraiili odli€na, znatno je vece ucesée mladih osoba sa
invaliditetom/hendikepom koji su samostalni u upotrebi
IKT nego ako domacinstvo Zivi u lo30j ili kriti€no lo30j
ekonomskoj situaciji. Za korelaciju izmedu ekonomskog
poloZaja domacinstva i digitalnih kompetencija vred-
nost Kramerovog V varira u rasponu od 0,174 do 0,355.

100%
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ktivizam

drustveni aktiviza podaci iz 2017. godine pokazuju da u Repub e b
mladih osoba sa invaliditetom/hendikepo obzicem 68,1% domacinstava pos 1 a njih 61,9%
da je u Citavomistazi Sirokopojasnu internet konekciju (Kovacevié i dr., 2017:
4). Podaci iz sprovedenog istrazivanja pokazuju da

88% ispit ma racunar, a
priklju¢ak. Kada je rec o prenos
ispitani je pametni tele

.l
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Grafikon 18: Posedovanje racunara, interneta, tableta i pametnog telefona od strane ispitanika, u %
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Vecina mladih osoba sa invaliditetom/hendikepom
svakodnevno koristi internet pretrazivace, kao i servise
za razmenjivanje poruka poput Viber-a i WhatsApp-a
i druStvene mreZe kao Sto je Fejsbuk. Email i blogove
mladi sa invaliditetom/hendikepom ne koriste toliko
cesto. Naime, samo trecina ispitanika koristi email sva-
kodnevno (37%), dok ga njih 32% uopste ne koristi. Ra-
zlog za ovako malu upotrebu email-a, moZe se pripisati
¢injenici da se ova forma komunikacije pretezno koristi u

poslovnoj komunikaciji. S obzirom da je u uzorku nesto
manje od 30% ispitanika bilo zaposleno, ispitanici koji
nisu zaposleni nisu imali potrebu da koriste ovaj vid ko-
munikacije. To pokazuju i podaci, 53% neaktivnih lica u
opSte ne koristi email, dok je taj procenat kod zaposlen-
ih oko 20%. Kada je re€ o rodnim razlikama i muskarci i
Zene koriste digitalne tehnologije skoro identi¢no, s tim
Sto neznatno vecdi broj Zenskih nego muskih osoba ko-
risti druStvene mreze.

Grafikon 19: Ucestalost upotrebe razlicitih digitalnih tehnologija, u %
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Vec spomenuto istrazivanje RZS iz 2017. godine po-
kazuje da je 98% mladih od 16-24 koristilo internet u
protekla tri meseca (Kovacevi¢ i dr., 2017: 26). U vecini
slucajeva, mladi su internet koristili kako bi pristupili
drustvenim mreZama poput Fejsbuka i Tvitera (90,6%),

MesindZer (Skype,

1
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Fejsbuk, Tviter Blogove i forume

za telefoniranje (71,5%), postavljanje licnog sadrZaja
poput videa, teksta ili slika (71,7%) i traZenje razlicitih
informacija, bilo da je re¢ o robama i uslugama (69%),
dnevnim deSavanjima (69%) ili informacijama koje
se odnose na zdravlje (69%) (Kovacevic i dr., 2017:



40). Ovi podaci sli¢ni su rezultatima iz sprovedenog
istraZivanja, koji pokazuju da dve tre¢ine mladih sa
invaliditetom/hendikepom digitalne tehnologije koristi
kako bi svakodnevno komuniciralo sa prijateljima ili za
zabavu (gledanje filmova i serija, sluSanje muzike itd.),
dok ih neSto manije od polovine (42%) svakodnevno ko-
risti kako bi se informisalo o dogadajima u zemlji i svetu.

Podaci iz sprovedene ankete takode pokazuju, da
kada je re€¢ o formalnom i neformalnom obrazovanju,
mlade osobe sa invaliditetom/hendikepom, ne koriste

dostupne digitalne tehnologije u potpunosti. Naime,
grafikon 20 pokazuje da skoro treéina ispitanika (28%)
u opSte ne Koristi digitalne tehnologije za u€enje, a njih
7% rede od jednom mesecno. Da mlade osobe sa in-
validitetom/hendikepom ni u ovom slu€aju ne odstu-
paju mnogo od opSte populacije, pokazuju podaci RZS.
Tek svaka 10 mlada osoba (16-24) koristila je internet
kako bi pohadala onlajn kurseve, a manje od polovine
(48%) mladih u poslednja 3 meseca kaoristilo je internet
za traZenje informacija u svrhe ucenja (Kovacevic i dr.,

2017: 42).

Grafikon 20: Svrha kori¢enja digitalnih tehnologija, u %
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Stepen aktivnosti koje se realizuju uz upotrebu IKT smo
predstavili sinteticki tako Sto smo iz 5 komponenti pred-
stavljenih u grafikonu 21 konstruisali kompozitni poka-
zatelj i to tako Sto smo u kategoriju neaktivni svrstali
one koji na svih 5 stavki ne koriste digitalne tehnologije
ili ih koriste rede od jednom mesecno, u kategoriju ak-
tivni one koji na najmanje 2 stavke digitalne tehnologije
koriste svakodnevno ili nekoliko puta nedeljno, a svi os-
tali su svrstani u kategoriju srednje aktivni. Ovako pred-
stavljena digitalna aktivnost ispitanika je visoka. Naime,

podaci pokazuju da je 85% mladih osoba sa invalidite-
tom/hendikepom digitalno aktivno, 8% srednje, a 7%
neaktivno. Dakle, ve¢ina mladih sa invaliditetom/hen-
dikepom, koristila je digitalne tehnologije svakodnevno
ili viSe puta nedeljno, bilo da je re¢ o dopisivanju sa
prijateljima, Citanju vesti, sluSanju muzike ili gledanju

filmova.
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Grafikon 21: Digitalna aktivnost ispitanika, u %

Podaci ovog istrazivanja pokazuju da ispitanici koje
zive na selu ili u srednjim/malim gradovima, u manjoj
meri koriste digitalne tehnologije nego oni koji Zive u
gradu, bilo da se radi o informisanju, u€enju ili komu-
niciranju sa prijateljima. Tako recimo, dvostruko manje
ispitanika iz srednjih/malih gradova i sela koristi digi-
talne tehnologije za u€enje, bilo ono formalno ili nefor-
malno. Jedan od razloga za ovu razliku, moZe biti to
Sto mladi iz gradova u vecoj meri pohadaju fakultete i
visoke Skole, pa internet koriste da bi spremali ispite.
Velike razlike postoje i kada je re€ o upotrebi digitalnih
tehnologija za komuniciranje sa prijateljima, inform-
isanje i zabavu. Naime, samo 2% ispitanika iz velikih
gradova ne koristi digitalne tehnologije za zabavu poput
slusanja muzike, gledanja filmova itd, dok je taj pro-
cenat kod ispitanika koji Zive na selu deset puta veci

= Aktivni
= Srednje aktivni

» Neaktivni

(21%). Uzimajudi u obzir da je ponuda kulturnih sadrZaja
u selima slabija nego u gradovima, to jest da ima manje
bioskopa, pozorista, muzeja itd, moglo bi se o€ekivati da
mlade osobe sa invaliditetom/hendikepom kaoji Zive na
selu koriste digitalne tehnologije kako bi sebi obezbedili
vecu dostupnost zabavnih sadrZaja. Podaci iz ve¢ po-
menutog istraZivanja pokazuju da digitalne tehnologije,
bar kad je re€ o dostupnosti zabavnog sadrZaja, ipak ne
smanjuju jaz izmedu grada i sela. Mladi u velikim gra-
dovima ¢e koristiti digitalne tehnologije bez obzira Sto u
njihovom gradu ima viSe zabavnih sadrZaja u odnosu na
srednje i male gradove i selo. Primetno je i da se mlade
osobe sa invaliditetom/hendikepom koje Zive na selu u
manjoj meri informiSu o dogadajima u zemlji i svetu od
njihovih vrdnjaka iz grada.

Grafikon 22: Ispitanici koji nisu nikad koristili digitalne tehnologija prema tipu naselja, u %
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Rezultati istraZivanja koje je u 2016. godini sproveo Eu-
rofound (Evropska fondacija za pobolj$anje Zivotnih i
radnih uslova) pokazuju da ve¢ina mladih smatra da de-
mokratija ne funkcioniSe bas najbolje u Srbiji. Na skali
od 1do 10, gde je 1 0znacava nezadovoljstvo funkcioni-
sanjem, a 10 zadovoljstvo funkcionisanjem demokrati-
je, vise od polovine mladih dalo je ocenu 5 ili manje
(53%). Pokazatelji razoCaranosti mladih u demokratski
sistem mozZe biti i niska prisutnost na sastancima or-
ganizovanim od strane sindikata i politickih stranaka
(8,9%), kao i kontaktiranje nekog politi¢ara ili drzavnog
funkcionera/zvanicnika (2%). Medutim i pored toga $to
mladi politicki sistemn smatraju nefunkcionalnim, aktiv-
izam mladih kojim bi efekti nefunkcionalnosti mogle da
se otklone je veoma nizak. Podaci iz istog istrazivanja
ukazuju da je tek 5% mladih uzelo uc¢esce u protestuili
demonstracijama. Onlajn aktivizam je nesto rasireniji,
pa je tako 15% mladih komentarisalo neko politicko
ili drustveno pitanje na internetu, a njih 16% potpisali
neku peticiju, uklju€ujuci i peticije poslate elektrons-
kom postom ili ponudene putem interneta (Eurofound,
2016).

Kada je re€ o percepciji i iskustvu udruzivanja i
gradanskog i politickog aktivizma mladih osoba sa
invaliditetom/hendikepom, nalazi iz sprovedenog
istrazivanja u skladu su sa podacima iz Eurofound
istrazivanja koje je uradeno na opstoj populaciji. Podaci
iz sprovedene ankete sa mladim osobama sa invalidite-
tom/hendikepom govore u prilog nepostojanju aktiv-
izma, bar kada je re€ o javnim grupnim okupljanjima.
Naime, u poslednje 2 godine, samo 26% njih odlucilo
je da ucestvuje u nekom od javnih grupnih okupljanja.
U grafikonu 23 moze se videti da je veoma mali pro-
cenat ispitanika bio na okupljanjima koje su organi-
zovali sindikati, politike partije i drzavne institucije.
Nesto bolja situacija je kada je re€ o okupljanjima koja
su organizovala udruzenja i/ili nevladine organizacije.
Svaki peti ispitanik u€estvovao je bar jednom u nekom
od tih okupljanja. Ovaj podatak ukazuje na moguénost
nevladinih organizacija i udruZenja da mobiliSu mlade
osobe sa invaliditetom/hendikepom i da ih inspiriSu da
se druStveno aktiviraju, za razliku od ostalih institucija.

Grafikon 23: Ucestvaovanje u javnim grupnim okupljanjima u poslednjih godinu-dve dana, u %
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| pored toga Sto su prethodno izneti podaci o
ucestvovanju mladih osoba sa invaliditetom/hen-
dikepom na protestima pokazali da aktivizam medu
mladima nije rasprostranjen, veliki procenat njih sma-
tra da bi u buduénosti mogli da u€estvuju u grupnim
okupljanjima ukoliko je razlog za okupljanje oprav-
dan. Skoro polovina ispitanika (49%) smatra da bi
u buduénosti mogla da ucestvuje u javnim grupnim
okupljanjima u slu¢aju da razlog bude opravdan, dok
bi njih 11% to ucinilo u svakom slucaju. Grafikon 24
pokazuje da bi u buduénosti, vise od polovine mladih
ucestvovalo u okupljanjima organizovanim od strane

nevladinih organizacija. Svaki treciispitanik ucestvovao
bi u slu€aju da okupljanje organizuju sindikati (31%) ili
drzavne institucije (41%), iako je do sada manje od 7%
njih u€estvovalo u sli€énim okupljanjima. Ovo govori u
prilogu prethodno iznetom stavu o maobilizacijskoj moci
koju imaju udruZenja. Organizacije koje se bave mlad-
ima, kao i osobama sa invaliditetom/hendikepom, tre-
balo bi pri svojim edukativnim kampanjama i akcijama
da uzmu u obzir €injenicu da mogu da privuku mlade,
ali samo u slu€aju da opravdaju razlog zbog kog bi se
osobe sa invaliditetom/hendikepom aktivirale.

Grafikon 24: Ucestvovanje u buducim javnim grupnim okupljanjima, u %
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Jedan od razloga za mali nivo aktivizma, moZe se
moZda naci u retkom u€lanjivanju u razliCite vrste orga-
nizacija. Naime, vecina mladih nisu €lanovi organizaci-
ja. Kao &to se i moglo pretpostaviti za grupaciju u kojoj
se sprovodilo istraZivanje, najveci procenat mladih sa
invaliditetom/hendikepom su ¢lanovi udruZenja osoba

mDa, akobi razlog bio opravdan

=
S . .

30% 40% S0% 60% 70% 80% 90%

m Ne

sa invaliditetom/hendikepom. Skoro polovina ispitani-
ka (46%) su aktivni ¢lanovi, dok je njih 21% neaktivno.
Pored ve¢ pomenutih udruzenja, ispitanici su najcesce
¢lanovi sportskih i umetnickih udruzenja i humanitar-
nih organizacija. Samo 8% ispitanika uclanjeno je u
politicke stranke (grafikon 25).
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Grafikon 25: Clanstvo u razli€itim vrstama organizacija, u %
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Nalazi iz sprovedenog istraZivanja pokazuju da je
JLtradicionalni” aktivizam koji podrazumeva fizicko
okupljanje u manjem obimu zastupljen kod ispitanika,
za razliku od onlajn aktivizma koji je mnogo prisutniji.
Skoro polovina mladih sa invaliditetom/hendikepom
ucestvovala je bar jednom u onlajn diskusijama, dok
je nedto manji procenat njih (44%) koristio internet i
druStvene mreZe da se poveZe sa razli€itim organizaci-
jama, grupama i pokretima. Trecina ispitanika potpisala
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m Neaktivan ¢lan

m Nisam ¢lan

je peticiju na internetu, dok je njih 15% bilo uklju¢eno u
organizovanje drustvenihi politickih akcija na internetu.
Kada se ovi podaci uporede sa onim koji se odnose na
fiziCko prisustvo, odnosno grupno okupljanje, €ini se da
je onlajn aktivizam mladih sa invaliditetom/hendike-
pom daleko veci i to pre svega onaj koji se odnosi na
e-pokrete, gde se protesti ne samo organizuju, vec i
odrZavaju u onlajn prostoru.
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Grafikon 26: Onlajn aktivizam
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| pored toga Sto internet, odnosno druStvene mreze
omogucavaju pojedincima sa zajednickim interesovan-
jima da se povezu, vecina ispitanika, bar kad je re€ o
povezivanju na osnovu slinih politickih shvatanja, to
ne €ini. Naime na pitanje da li su se putem interneta
povezali sa osobama slicnog polititkog shvatanja,
26% odgovorilo je da nema obitaj da se povezuje sa

nepoznatim osobama na internetu, dok je njih 17%
upoznalo nekoliko ljudi koji imaju slicna politicka sh-
vatanja. Ono Sto je interesantno i Sto potvrduje prethod-
no iznete nalaze o polititkoj/gradanskoj neaktivnosti,
jeste €injenica da je ¢ak 56% ispitanika navelo da ih
politika ne interesuje.

Grafikon 27: Povezivanje sa osobama sli¢nih politickih shvatanja upotrebom interneta, u %
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Na osnovu podataka €ini se da uticaj interneta na
politicki aktivizam i interesovanje za politicka i
drustvena pitanja nije veliki. Gotovo 2/3 ispitanika sma-
tra da internet nije uticao bilo na njihovo interesovanje
za politicka ili druStvena pitanja, bilo na aktivizam.
Svaki deseti ispitanik smatra da je internet umanijio nji-
hovo interesovanje za politicka ili druStvena pitanja, a
u 7% slucajeva umanjio je interesovanje za aktivizam.
Svaki peti ispitanik smatra je internet donekle uticao, a

njih 6% da je znacajno uticao na njihovo interesovanje
za politicka ili drustvena pitanja. Ti procenti su, kada je
re€ o politi€kom ili druStvenom aktivizmu, nesto nizi, pa
tako 15% ispitanika smatra da je internet u nekoj meri
uticao na njihovo interesovanje za politicka i druStvena
pitanja, a 6% da je znacajno uticao.

Grafikon 28: Uticaj interneta na zainteresovanost za politicka
i drustvena pitanja i politicki i druStveni aktivizam
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Ucestvovanje
na izborima

Poslednji segment upitnika odnosio se na konkretne politicke
akcije, odnosno u€estvovanje ispitanika na nekim od proteklih
izbora. Podaci su pokazuju da politicka apstinencija mladih sa
invaliditetom/hendikepom postoji i da se najbolje ogleda kroz
neucestvovanje u izbornom procesu.

Dve treéine mladih sa invaliditetom/hendikepom koji ~ predsednickim izborima odrZanim 2017. godine, 48%
imaju pravo glasa bar ponekad glasa na izborima, mladih osoba sa invaliditetom/hendikepom koje imaju

33% nikad nije glasalo, a njih 31% nije redovno izla-  pravo glasa nisu iskoristile to svoje pravo.
zilo na izbore, iako je imalo pravo glasa. Na poslednjim

Grafikon 29: Izlaznost na izbore u proslosti, u %

» Svaki put

» Nekad da, nekad
ne

s Ne

* Nismimap/la
pravo

Grafikon 30: Glasanje na poslednjim predsednic¢kim izborima

= Da

» Ne

42.800

= Nisam imao/la pravo
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Digitalna kompete
| digitalni aktivizan

U ovom delu izveStaja se bavimo trec¢im ciljem istraZzivanja. Koristeci
anketne podatke o digitalnoj kompetentnosti i digitalnom aktivizmu
proveriCemo pretpostavku da ove dve karakteristike stoje u medusobnoj
vezi, odnosno da su mladi koji bolje vladaju tehnologijama i alatima u
digitalnoj sferi aktivniji u drustvenom i politi€kom Zivotu na internetu.




" na svim inte

v <L\

Digitalna kompetentnost je predstavljena razvrs
jednu od tri kategorije (ne koristi, osnovni
korisnik) na 21 merenoj |
vrstavanjem u jednu
janje posla, uenije, inf
Analizave '
relacij
ji ( alaz vre

eficijent ima statisticku znacajnost

tencije i aktivizma, a njegova vre-
do 0,482. Ovaj nalazje izuzetno znacajan

j iko j nje digitalnih vestina

vazno za uspesnije
ukljuciva endikepom u drustveni i
politicki Zivot.

encij

U grafikonu 31 pregledno je prikazana ova pravilnost. Za svaku
kompetenciju je prikazano koliko procenata digitalno aktivnih se
nalazi u svakoj od tri kategorije kompetentnosti.

7 U kategoriju neaktivni smo svrstali one koji na svih 5 stavki

ne koriste digitalne tehnologije ili ih koriste rede od jednom
mesecno, U kategoriju aktivni one koji na najmanije 2 stavke ko-
riste digitalne tehnologije svakodnevno ili nekoliko puta nedeljno,
a svi ostali su svrstani u kategoriju srednje aktivni.




Upravljanje
informacijama

Vestine komunikacije u
digitalnom okruZenju

Z3ja

o Stvaranje

digitalnih sadr

Zenju

okru

Sigurnost u
dlgltavlnom

ResSavanje problema

Grafikon 31: UceS¢e digitalno aktivnih osoba
u 3 kategorije digitalne kompetentnosti na 21 kampetenciji, u %

Pretrazivanjei filtriranje informacija
Evaluacija informacija
SkladiStenje i pretraZivanje informacija
Inter akcija kr oz tehnologije
Deljenje informacija i sadrZaja
Ukljucivanje u online zajednicu
Saradnja kroz digitalne kanale
Pravila ponasanja nainternetu
Razvoj sadrzaja
Integrisanje i ponovno elaboriranje
Autorska pravailicence
Programiranje
Zastita uredaja
Zastita liénih podat aka
Zastita zdravlja
Zastita Zivotne sredine
ReSavanje tehnickih problema

ReSavanje netehnickih problema

Identifikovanje potreba i tehnoloskih odgovora

Inovacije i kreativno koris¢enje tehnologija

Identifikovanje sopstvenih nedostataka
kada je re¢ o digitalnim kompetencijama
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Digitalni uredaji su najcesce koriSéeni za informisanje
i komunikaciju preko dostupnih servisa i drustvenih
mreZa. Veéina mladih sa invaliditetom/hendikepom
informisanje i komunikaciju preko drustvenih mreza
praktikuje svakodnevno, dok je sada ve¢ klasi¢ni e-mail
koriséen rede i od strane manjeg broja ove grupe mladih.

Sto se tice digitalnih vestina mladih, razvrstanih u 5
oblasti i 2 nivoa kompetentnosti, situacija bi mogla da
bude mnogo bolja. Naime, osnovu digitalne kompe-
tentnosti mladih sa invaliditetom/hendikepom €ine os-
novne vestine u upravljanju informacijama na racunaru i
komunikaciji mobilnim telefonom. Kako raste sloZenost
odredenih kompetencija, tako opada broj mladih koji
njima vladaju, a raste procenat onih koji nemaju ni-
kakvu vestinu. Ova okolnost dovodi do toga da oni ne
mogu u punoj meri da iskoriste ove tehnologije za ak-
ispitanika iz uzorka koristi e-bankarstvo i e-upravu, a
i udeo onih koji umeju da kreiraju digitalne sadrzaje i
reSavaju probleme uz pomo¢ digitalnih tehnologija
je mali, posebno na nivou samostalne upotrebe - kod
vecine kompetencija u ovim oblastima udeo samostal-
nih korisnika pada ispod 50%.

IstraZivanje je ukazalo na dve vaZne determinante
digitalne kompetentnosti, a to su ekonomska situacija
domacinstva u kojem mlada osoba sa invaliditetom/
hendikepom Zzivi i njen stepen formalnog obrazovan-
ja. Proporcija samostalnih korisnika IKT je vidno veca
medu ispitanicima sa dobrim ekonomskim poloZajem
nego medu onima sa losijim. Takode, Sto je stepen for-
malnog obrazovanja ispitanika veci, to je veca i digi-
talna kompetentnost.

Imajucéi na umu da su digitalne tehnologije danas vazno
sredstvo za pristup trzZiStu rada i obavljanje posla,
vazan nalaz je da mladi sa invaliditetom/hendikepom
digitalne tehnologije znatno éesée koriste za komuni-
kaciju sa prijateljima ili za zabavu, rede kako bi se in-
formisali o dogadajima u zemlji i svetu, a joS rede pri

obavljanju poslova, bilo da je re¢ o poslovnim zadac-
ima ili poslovnoj komunikaciji. Skoro polovina mladih
osoba sa invaliditetom/hendikepom uopste ne koristi
digitalne tehnologije za potrebe obavljanja posla. Samo
malo ceSce se ove tehnologije koriste za formalno i
neformalno ucenje. Ovi trendovi su nesto naglaseniji
na selu nego u gradu, tamo je broj korisnika digitalnih
tehnologija maniji i one se koriste rede. Ovo samo do-
datno pojacava njihovu iskljuéenost iz drustvenog, kul-
turnog i privrednog Zivota.

Posebno smoispitali polje gradanskog aktivizmaitu smo
pronasli da mladi sa invaliditetom/hendikepom cesScée
koriste komunikacijske i informativhe moguénosti digi-
talizovanih sadrZaja nego Sto ucestvuju u gradanskim
akcijama direktnim prisustvom. Ova grupa mladih je
pokazala nizak stepen tradicionalnog gradanskog ak-
tivizma, ¢lanstvom ili neposrednim uceséem, po cemu
se ne razlikuju od opste populacije, pa i na evropskom
nivou. Medutim, skoro polovina njih su koristili internet
i drustvene mreze da bi se povezali sa razli€itim or-
ganizacijama, grupama i pokretima, tre¢ina ispitanika
potpisala je peticiju na internetu, dok je njih 15% bilo
ukljuéeno u organizovanje drustvenih i politickih ak-
cija na internetu. Ovde treba jasno naglasiti da je ve-
lika vec¢ina anketiranih navela da ih politika ne intere-
suje i da internet ne koriste za povezivanje sa politickim
istomiSljenicima. Ovo je potvrdeno i informacijom da
30% anketiranih nikada nije glasalo, a da na poslednjim
predsednickim izborima nije glasalo njih 40%.

Veza izmedu stepena digitalne kompetentnosti i digi-
talnog aktivizma je nedvosmisleno potvrdena anal-
izom anketnih podataka. Povecéani gradanski aktivizam
mladih sa invaliditetom/hendikepom putem interneta
salje signal da su digitalne tehnologije prepoznate od
strane ove drustvene grupe i da postoji moguénost za
njihovu Siru upotrebu. Medutim, kompetencije detek-
tovane kroz ovo istrazivanje su nedovoljno iskoriSéene
za poboljSanje drustvenog poloZaja.
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