Projekat finansira Evropska unija Tlpojekat cydbuHaHcupa Bnazna Penybnuke Cpduje
RO u okviru programa “Civil society facility”. KAHUENAPUIA 3A CAPALIHY CA UMBUTTHUM ZIPYIUTBOM

SERVISI PODRSKE ZA OSOBE SA INVALIDITETOM
U LOKALNOJ ZAJEDNICI

IstraZivanje u
Beogradu, Leskovcu, Kikindi, Pozarevcu i Uzicu

PV
YDF

FORUM MLADIH SA INVALIDITETOM
YOUTH WITH DISABILITIES FORUM

L






SERVISI PODRSKE ZA OSOBE SA INVALIDITETOM
U LOKALNOJ ZAJEDNICI

Istrazivanje u

Beogradu, Leskovcy, Kikindi, Pozarevcu i Uzicu



SERVISI PODRSKE ZA OSOBE SA INVALIDITETOM
U LOKALNOJ ZAJEDNICI

Istrazivanje u

Beogradu, Leskovcy, Kikindi, Pozarevcu i Uzicu

[zoavac:
Forum mladih sa invaliditetom,
Studentska 6, Beograd

Za izoavaca:
Jovana Krivokuéa-Milovanovié

Autorke:
Mir jona Ognjanovié
Suzana lvanovié

Prijorema:
Dragon Rusali¢

Stampa:
Supergraph

Tiraz:
900 primeraka

ISBN 978-86-87969-01-8



Ova publikacijo je nastala u okviru projekta “Odrzivi_servisi podrske za osobe sa invaliditetom®, koji sprovode
Forum mladih sa invaliditetom, Udruzenje gradana Sansa, Centar za razvoj inkluzivhog drustva i Udruzenje
gradana Perspektive. Saradnici na projektu su Nacionalna sluzba za zaposljovanje, Zavod za unapredivanje
obrazovanja i vaspitanjo, Republicki zavod za socijolnu zastitu, Mreza RC i SCU Srbije-Udruzenje Regionalnih
centara i Centara za stru¢no usavrSavanje. Projekat finansira Evropska unija u okviru programa “Civil Society
Facility”. Projekat sufinansira Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom Vlade Republike Srbije.

X * x " Stvaranje ove publikacije pomogla je Evropska unija i Kancelarijo za saradnju sa
* * civinim drustvom Vlade Republike Srbije. Sadrzaj ove publikacije je iskljuciva
* odgovornost Foruma mladih sa invaliditetom i ne odrazava nuzno stavove donatora.

*
LR




Sadrzaj

Sazetak S
Summary 7
Uvod 9
1 Normativni okvir za funkcionisanje i razvoj servisa podrske za osobe sa invaliditetom u
lokalnoj zajednici n
11 O servisima (uslugama) podrske za osobe sa invaliditetom u lokalnoj zajedNiCi. ... 20
12 Metodologija istrazivanja 24
2 Rezultati anketnog istrazivanja o lokalnim socijalnim uslugama i pruzaocima usluga - stanje i
potencijali 27
21 O pruzaocima lokalnih socijalnih usluga i uslugama koje pruzaju 28
211  Finansiranje uslugo, problemi i kontinuitet u pruzanju usluga 34
212  Uslovii kapaciteti za pruzanje usluga 37
22 Potrebe i potencijali za pruzanjem novih lokalnih socijalnih usluga 40

3  Fokus grupni razgovori - Stavovi i misljenja relevantin aktera iz oblasti socijalne zaostite,
obrazovanja i zaposljavanja o servisima podrske za osobe sa invaliditetom u lokalnim

zajednicama 43
31 Problemi i teSkoée u uspostavljanju i sprovodenju servisa podrske za osobe sa
invaliditetom u lokalnim zajednicama 44
3.2 Saradnja medu akterima u lokalnoj zajednici S0

3.3 Predlozi za prevazilazenje problema i unopredenje kvaliteta usluga za osobe sa
invaliditetom u lokalnoj zajedici 52

4 Zakljucii preporuke 55



Sazetak

Publikaciju o servisima podrske za osobe sa invaliditetom sacinila je
organizacijo Forum mladih sa invaliditetom, kao deo projekta “Odrzivi servisi
podrske za osobe sa invaliditetom”, koji podrzava Delegacija Evropske unije u
Republici Srbiji i Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom Vlade Republike
Srbije. Istrazivanje, koje predstavlja osnov za izradu publikacije, sprovedeno je u
pet gradova u Srbiji - Beogradu, UzZicu, PoZarevcuy, Kikindi i Leskovcuy, u cilju
sagledavanja trenutnog stanja i potencijola za jaocanje postojedih i
uspostavljanje novih servisa podrske za osobe sa invaliditetom na lokalnom nivou
u oblosti socijalne zastite, obrazovanja i zaposljavanjo. Analiza sprovedena u
okviru istrazivanja oslanja se na kvantitativnu i kvalitativhu metodologiju
prikupljanja podataka. Anketno istraZivanje sprovedeno je putem on line ankete
na osnovu koje su identifikovane lokalne usluge u oblasti socijalne zaostite,
pruzaoci uslugg, problemi sa kojima se oni suocavajy, kao i potencijali i potrebe
za unapredjenje postojedih i uspostavljanje novih usluga. Kvalitativno istrazivanje
sprovedeno je metodom fokusiranih grupnih diskusijo sa svim relevantnim
okterima u pet gradovao, kako bi se dobila preciznija slika o trenutnom stanju i
potencijalnima, ne samo kada je rec o lokalnim uslugoma socijalne zastite, ved i
uslugama podrske za osobe sa invaliditetom u oblasti zaposljavanja i
obrazovanjo. Rezultati istrazivanja pokazuju da je u lokalnim zajednicama, u
kojima je sprovedeno istrazivanje, broj usluga za osobe sa invaliditetom jos uvek
mali i da su nedovoljna finansijska sredstva za kvalitetnije sprovodjenje
postojedih i uspostavljanje novih usluga kljuéni problem sa kojim su suoceni akteri
u lokalnoj zajednici, bez obzira sto je najvedi broj usluga finansiran sredstvima iz
budzeta lokalnih samouprava. Lokalne samouprave nemaju jasno definisane
mehanizme za monitoring i evaluaciju usluga koje finansiraju. Takodje, lokalne
samouprave uglavnom ne raspolazu podacima o tome koje su usluge potrebne,
niti postoje baze podataka o potencijalnim korisnicima usluga, kao ni detaljno
ispitane potrebe. U oblasti socijolne zastite, najveca potreba je za predah



uslugom za decu sa invaliditetom i njihove porodice, stanovanje uz podrsku za
osobe sa invalidiitetom i starije osobe, personalnom asistencijom i prevodilackim
servisom. U oblasti obraozovanja postoji potreba za vedim brojem pedagoskih i
licnih asistenata. Osobe sa invaliditetom su i dalje suo&ene sa tesko¢ama kada
pristupaju uslugoma u lokalnim zajednicama. Najc¢eséi razlozi ovome su
nedovoljna informisanosti osoba sa invaliditetom o uslugoma i sadrZzaju usluga
koje su im dostupne u lokalnim zajednicama, fizicka odnosno arhitektonska i
komunikacijska nepristupacnost sa kojom se suocavaju prilikom koris¢enja
pojedinih usluga, kao i predrasude poslodavaca i zaposlehih u javnim sluZzbama.
Organizacije civilnog drustva predstavljaju veliki potencijal kao bududi pruzaoci
usluga za osobe sa invaliditetom.

Kljucne reci: osobe sa invaliditetom, servisi (usluge) podrske za osobe sa
invaliditetom, socijalna zastita, obrazovanje, zaposljavanje, lokalna zajednica.



Summary

This publication has been prepared by the organization “ Youth with Disabilities
Forum” , as a part of the project “ Sustainable community based services for
persons with disabilities” that has been supported by the Delegation of the
European Union to the Republic of Serbia and the Office for Cooperation with Civil
Society, Government of Republic of Serbia. The research, that has been the basis
in the preparation of the publication, has been undertaken in 5 Serbian towns-
Belgrade, Uzice, Pozarevac, Kikinda and Leskovac with an aim to identify current
situations as well as potentials and constrains of services for persons with
disabilities in local communities in the field of social protection, education and
employment. The analysis conducted within the research leans on the
quantitative and qualitative methodology of data gathering. On Hine
questionnaire is developed in order to identufy service providers in the area of
social protection, services they provide, problems they face as well as potentials
and the needs new services. Qualitative research has been conducted by the
methodology of focused group discussions with all relevant participants in five
towns, as to obtain more precise image of the current state and potentials, not
only in terms of local social services , but also in terms of the services for the
persons with disabilities in the area of employment and education. The research
results reveals that the number of services for the persons with disabilities is still
unsatisfying and that the key problem that the participants in local community
face is the lack of financial funds for more qualitative implementation of the
current and creation of new services. Local self-governments do not possess
precisely defined monitoring and evaluation mechanisms for the services they
finance. Also, in the most of the local self-governments there are no information
about services that are needed and there is no data base on the potential clients
for such services, or detailed analysis of such needs. In the area of social



protection, the most need is for the rest services for the children with disabilities
and their families, living with the support for the persons with disabilities and the
old, personal assistance and translation service for deaf persons. In the area of
education there is a need for a larger number of pedagogic and personal
assistants. Persons with disabilities still encounter the difficulties when they
approach to the services organized in the local communities. The most common
reason for this is that persons with disabilities are not sufficiently informed about
the services and their contents provided by the local communities, physical, that
is architectural and communication inaccessibility, as well as prejudices of the
employers and employees in public services. Civil society organizations represent
huge potential as providers of the services for the persons with disabilities in
future.

Key words: persons with disability, services of support for persons with
disability, social protection, education, employment , local community.



Uvod

Ova publikacija je rezultat istrazivanja koje je sprovedeno u okviru prve faze
projekta “Odrzivi servisi podrske za osobe sa invaliditetom”. Projekat sprovode
organizacije Forum mladih sa invaliditetom, Sansa, Centar za razvoj inkluzivnog
drustva i Udruzenje gradana Perspektive, uz podrsku Delegacije Evropske unije u
Republici Srbiji i Kancelarije za saradnju sa civilnim drustvom Vlade Republike
Srbije. Saradnici na projektu su Republicki zavod za socijalnu zastitu, Nacionalna
sluzba za zoposdljovanje, Zavod za unopredivanje obrazovanja i vaspitanjo,
Mreza RC i CSU Srbije-Udruzenje Regionalnih centara i Centara za strucéno
usavrsavanje. Gradovi u kojima se sprovodi projekat su Beograd, Uzice,
Leskovac, Kikinda i Pozarevac, a osnovni cilj projekta je da doprinese jacanju
civilnog drustva, povezivanjem i jaCanjem postojedih i uspostavljanjem novih
lokalnih servisa podrske za osobe sa invaliditetom u oblasti socijalne zastite,
obrazovanja i zaposljavanja, omogucavajuéi povecanje vidljivosti i dostupnosti
servisq, kao i poboljSanje polozaja osoba sa invaliditetom.

Za uspednu realizaciju oktivnosti projekta neophodno je bilo sprovodenje
istraZivanja o servisima podrske za osobe sa invaliditetom u pet pomenutih
lokalnih zajednica tj. interesovalo nas je sa kakvih pozicija lokalne zajednice
krecu kada su u pitanju servisi podrske za osobe sa invaliditetom, kao i kakvi su
potencijali za joCanje postojecih i uspostavljanje novih servisa podrske za osobe
sa invaliditetom na lokalnom nivou. Drugim recima, bilo je neophodno istraziti, sa
jedne strane, kakvo je trenutno stanje i kakvi su kapaciteti za bavljenje ovom
temom medu okterima Cije se polje rada delom, ili u potpunosti, doti¢e pruzanja
usluga podrske osobaoma sa invaliditetom; sa druge strane, neophodno je bilo
pruziti i odgovor na pitanje o korisnicima usluga, o njihovim potrebama, ali i



problemima i izazovima sa kojima se trenutno suocavaju prilikom (ne)koriséenja
servisa podrike u svojim lokalnim zajednicama.

Publikacijo je organizovana u tri glavne celine. U prvom delu je prikazan
normativni okvir za funkcionisanje i razvoj servisa podrske za osobe sa
invaliditetom u lokalnoj zajednici, odnosno predstavljeni su normativni akti koji
ureduju usluge podrske za osobe sa invaliditetom u oblasti socijalne zaostite,
obrazovanja i zaposljavanja. Pored toga, u ovom delu su date i definicije servisa
podrdke za osobe sa invaliditetom, kao i metodologijo koju smo koristili u
istrazivanju.

U drugom delu, prikazani su rezultati anketnog istraZzivanja o lokalnim
socijalnim uslugama i pruzoocima usluga. Dat je prikaz najvaznijih naloza o
trenutnim pruzaocima lokalnih socijalnih usluga i uslugama koje pruzaju, kao i
prikaz najvaznijih nalaza o potrebama i potencijalima za pruzanje novih usluga.

U trecem deluy, prikazani su rezultati fokus grupnih razgovora kroz stavove i
miSljenja relevantih oktera iz oblasti socijolne zastite, obrazovanja i
zaposljavanja o servisima podrdke za osobe sa invaliditetom u lokalnim
zajednicama.

Poslednji deo publikqgcije sadrzi zaokljucke i preporuke, prevashodno sa
stanovista identifikovanih problema u lokalnim zajednicoma kada su u pitanju
servisi podrske za osobe sa invaliditetom i potrebe osoba sa invaliditetom za
koris¢enjem usluga u lokalnoj zajednici.



] Normativni okvir za funkcionisanje i razvoj servisa podrske za
osobe sa invaliditetom u lokalnoj zajednici

Normativni okvir uspostavljanjo, funkcionisanja i razvoja usluga za osobe sa
invaliditetom ima pravni osnov u medunarodnim i nacionalnim strateskim i
pravnim dokumentima koji odreduju oblast, uloge i odgovornosti svih drustvenih
aktera. Od medunarodnih dokumenata relevantni su sledeéi dokumenti:

Konvencija UN o pravima osoba sa invaliditetom (2006) koju je Republika Srbija
ratifkovala. Konvencija priznaje da osobe sa invaliditetom u potpunosti treba da
uzZivaju sva ljudska prava i osnovne slobode po osnovu jednakosti. Neka od
opstih nacela Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom su: posStovanje
urodenog dostojanstva i individualne autonomije osoba sa invaliditetom, pravo na
donoSenje odluke o sopstvenim zivotima i samostalnosti, razvijanje kapaciteta
osoba sa smetnjoma u razvoju i razvijanje uslova da vode samostalan Zivot. Sve
okcije koje se odnose na osobe sa smetnjoma u razvoju prvenstveno paznju
treba da posvecuju najboljem interesu osobe.

Strategija Evropa 2020 fokusirana je na tri prioriteta: pametan rast (razvoj
ekonomije zasnovane na znanju i inovacijoma), odrzivi rast (istovremeno podstice
konkurentnost i proizvodnju koja se efikasnije odnosi prema resursima i inkluzivni
rast (boljo participacija na trzistu radao, borba protiv siromastva i socijalna
kohezija). Evropska unija je za ispunjavanije ciljeva strategije pokrenula inicijative
i smernice od kojih se najznacajnije odnose na unapredenje kvaliteta i pristupa
osnovnim javnim uslugoma (zdravstvena nega i socijolne usluge), uklanjonje
fizickin barijera, vraéanje nadleznosti lokalnim samoupravama za finansiranje



lokalnih uslugo, obezbedivanje novih izvora finansiranjo za sve usluge koje
preuzima lokalna vlast, rad na unopredenju kvaliteta i pristupacnosti, podizanju
svesti svih u€esnika u drustvu o diskriminaciji marginalizovanih drustvenih grupa.

Evropska strategija za osobe sa invaliditetom 2010-2020 kao opsti cilj postavlja
osnazivanje osoba sa invaliditetom i ukazuje no: vrste podrske koje je
neophodno obezbediti; identifikuje instance koje treba da se staraju o
finansiranju uslugo; definiSe okvir za potrebna istrazivanjo; odreduje nacine
informisanja javnosti.

Prepooruka CM/REC (CM/Rec (2010)) Komiteta ministara Saveta Evrope viadama
drzava Clanica preporuCuje da preduzmu odgovarajue  zakonske,
administrativne i druge mere kako bi se institucionalni smestaj zamenio uslugama
koje se pruzaju u zajednici, u razumnom vremenskom roku i kroz sveobuhvatan
medusektorski i koordinisan pristup na svim nivoima vlasti. Preporuka prepoznaje
znacaj razvoja usluga u zajednici kao preduslov deinstitucionalizacije.

Domadi normativni okvir uslovljen je reformskim kontekstom koji je obelezilo
usvajanje relevantnih strateskih i normativnih akata kojima se ureduju pojedine
oblasti i zastita pojedinaénih grupa korisnika socijalnih usluga. U prethodnom
periodu nadlezne drZzavne institucije organizovale su brojne struéne skupove,
treninge i obuke sa ciljem unopredenja kvaliteta rada i usluga koje se pruzaju
korisnicima, sa posebnim akcentom na unaopredivanje postojedih i razvoj novih
uslugo.

Krovni dokumenti za raozvoj oblasti koja reguliSe razvoj novih i unapredenje
postojedih lokalnih usluga su: Zokon o spreCavanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom', Zakon o zabrani diskriminacije?, Zakon o ratifikaciji UN Konvencije o

"Sl. glasnik RS, br. 33/2006
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pravima osoba sa invaliditetom®. U proteklom periodu na nacionalnom nivou
usvojena su jos tri veoma vazZna zokona za osobe sa invaliditetom: Zokon o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom iz 2010. godine,
Zaokon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja iz 2009. godine | Zakon o
socijalnoj zastiti, 2011. godine.

Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa ivaliditetom (2006) prvi je
antidiskriminatorni zakon u nasoj zemlji pa je stoga posebno vazan. On ureduje
zabranu diskriminacije po svim osnovama, postupak zostite osoba koje su
izlozene diskriminaciji i mere koje se preduzimaju radi podsticanja
ravnopravnosti i socijalne ukljuc¢enosti osoba sa invaliditetom.

Prema odredoama ovog Zakonaq, jedinice lokalne samouprave duzne su da
podsti¢u osnivanje sluzbi podrske za osobe sa invaliditetom u cilju povelanja
nivoa njihove samostalnosti u svakodnevnom Zivotu i ostvarivanja njihovih prava.

Zakon o socijalnoj zastiti (2011. godina) uveo je niz novina u normativni okvir koji
ureduje ovu oblast. Pluralizom pruzalaca usluga je jedna od novina koja je, sa
jedne strane, pretpostavka decentralizacije i deinstitucionalizacije sistema
socijalne zastite, a sa druge strane, u skladu sa nacelom najooljeg interesa
korisnika, nacelom najmanje restriktivnog okruzenja i nacelom dostupnosti i
individualizacije socijalne zastite, postuje integritet i dostojanstvo korisnika.

U skladu sa navedenim nacelima, Zakon o socijalnoj zastiti predvida niz usluga
koje se mogu razviti u svakoj lokalnoj zajednici, u skladu sa potrebama
stanovnika i resursima kojima raspolaze lokalna samouprava.

Zakon o socijalnoj zastiti u ¢lanu 40, usluge socijalne zostite deli u nekoliko
grupa. Jedna od grupa su i lokalne usluge u zajednici koje mozZe pruzati
udruzenje, preduzetnik, privredno drustvo i drugi oblik organizovanja utvrden

®3l. glasnik RS, Medunarodni ugovori, br. 42/2009



zakonom (Clan 17 Zakona). Prema Zakonu o socijalnoj zastiti lokalne usluge u
zajednici su:

» dnevne usluge u zajednici - dnevni boravak; pomo¢ u kudi; svratiste i
druge usluge koje podrZzavaju boravak korisnika u porodici i
neposrednom okruzenjy;

» usluge podrske za samostalan Zivot - stanovanje uz podrsku, personalna
asistencija; obuka za samostalni zivot i druge vrste podrske neophodne
za aktivno u€esdée korisnika u drustvu.

Clon 46. Zakona navodi da savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne
usluge (pruzaju se kao vid pomodi pojedincima i porodicama koje su u krizi, radi
unapredivanja porodi¢nih odnosa, prevazilaZzenja kriznih situacija i sticanja
vestina za samostalan i produktivan Zivot u drustvu), takode obezbeduje jedinica
lokalne samouprave, ali i autonomna pokrajina, odnosno Republika Srbija.

Prema Zakonu, usluge socijalne zastite sastoje se od aktivnosti i dobara koja
se nude korisniku u cilju poboljSanja i oCuvanja kvaliteta Zivota, otklanjanja ili
ublaZavanja rizika nepovoljnih Zivotnih okolnosti, kao i stvaranja moguénosti da
samostalno Zive u drustvu.

Broj i vrsta usluga koje lokalne zajednice mogu da pruze korisnicima usluga u
sistemu socijalne zastite u direktnoj je vezi sa podsticanjem aktivnosti razlicitin
pruzalaca usluga u lokalnoj zajednici. Zakon predvida i moguénost da se razvijaju
usluge koje se pruzaju u saradnji sa obrazovnim, zdravstvenim i drugim
sistemima, u zavisnosti od potreba korisnika.

Kvalitetne usluge moraju biti u najooljem interesu korisnika, uvazavati
nedeljivost prava i celovitost potreba korisnika. Treba da budu: blagovremene,
racionalne/efikasne, delotvorne/efektivne, dostupne i da proizvode ocekivane i
Zeljene ishode. Kako bismo dosli do kvalitetnih usluga neophodno je uvodenje
novih standarda usluga, nove organizacije rada, joCanje struénih kapaciteta



zaposlenih kroz procese stalnog stru¢nog usavrsavanjo na osnovu akreditovanih
programa obuke, te uvodenje licenciranja pruzalaca uslugo.

Licenciranje je postupak u kome se ispituje da li ustanova socijalne zastite,
odnosno pruzalac usluge, ispunjava kriterijume i standarde za pruzanje usluga u
oblasti socijalne zastite. Licenciranje je i postupak u kome se ispituje da li struéni
radnik ispunjava kriterijume i standarde za pruzanje usluga u oblasti socijalne
zastite. Licenca je javna isprava kojom se potvrduje da organizacija socijalne
zastite, odnosno struéni radnik, ispunjava utvrdene uslove i standarde za
pruzanje odredenih usluga u oblasti socijalne zastite. Licencu za pruzaoce
socijalnih usluga za pruzanje odredenih usluga izdaje Ministarstvo nadleZno za
socijalnu zastitu. Zokonom je propisan postupak za izdavanje, obnavljanje,
suspenziju i oduzimanje licence*.

Akreditacija programa obuke, odnosno programa pruzanja usluge, prema
Zakonu, je postupak u kome se ocenjuje da li program obuke, odnosno program
pruzanja usluge namenjen stru¢nim radnicima i struénim saradnicima, ispunjava
utvrdene standarde za akreditaciju. Akreditacijoa je zasnovana na nacelima
zakonitosti, javnosti, jednakog pristupa, efikasnosti i ekonomi¢nosti®.

Standardi za akreditaciju oznaCavaju najnizi kvalitet koji program obuke treba
da ima da bi bio akreditovan®. Program obuke okredituje se na tri godine’.
Subjekti postupka akreditacije su Ministarstvo nadleZno za socijalnu zastity,
Odbor za akreditaciju i Republic¢ki zavod za socijalnu zastitu.

* Clanovi 181-184. Zakona o socijalnoj zastiti
® Clan 193. Zakona o socijalnoj zastiti
¢ Clan 195. Zakona o socijalnoj zastiti

7 Clan 196. Zakona o socijalnoj zastiti



Zakon o profesionalnoj rehabilitacifi i zqoosljavanju osoba sa invaliditetom je
prvi sveobuhvatni zaokon koji reguliSe oblast zaposdljavanja osoba sa
invaliditetom. Ovim zakonom ureduju se: podsticaji za zoposljovanje radi
stvaranja uslova za ravnopravno ukljuivanje osoba sa invaliditetom na trziste
rada; procena radne sposobnosti; profesionalna rehabilitacijo; obaveza
zaposljavanja osoba sa invaliditetom; uslovi za osnivanje i obavljanje delatnosti
preduzela za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom i
drugih posebnih oblika zoposljovanja i radnog angoZzovanja osoba sa
invaliditetom. Zaokon ima joku osnovu u Konvenciji UN o pravima osoba sa
invaliditetom (pogotovo &lan 27, koji se odnosi na rad i zaposljavanje). Njime se
predvidaju mere koje imaju za cilj poboljSanje zaposljavanja osoba sa
invaliditetom, ukljucujuéi drzavne subvencije za kompanije koje zaposle osobe sa
invaliditetom.

Jedna od novina je i okrenutost ka inkluzivnom pristupu u zaopo$ljovanju osoba
sa invaliditetom, tj. za razliku od ranije potenciranih alternativnin modela
zaposljavanjo, akcenat je stavljen na zoposdljavanje osoba sa invaliditetom na
otvorenom trzistu rada, a za poslodavce koji odbiju da zaoposle osobu sa
invaliditetom predvideno je plac¢anje penala. Zakon takode predvida posebne
oblike zaposljavanja i angazZzovanja osoba sa invaliditetom - preduzeéa za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom, radne centre i
socijalna preduzeéa i organizacije. Za poslodavce koji zaposle osobu sa
invaliditetom predvideno je oslobadanje od placanja doprinosa za osobu koju
zaposljava u sledede tri godine, dobijaonje donacije za adaptiranje ili opremanje
radnog mestaq, kao i finansijska sredstva za pla¢anje minimalne zarade za osobu
sa invaliditetom tokom prve godine njegovog/njenog rada.

Nacionalna sluzba za zoposljavanje je uvela je afirmativne mere za
unapredenje zoposljavanja osoba sa invaliditetom. U cilju podsticanja i pruzanja
podrdke u zaposljavanju, Nacionalna sluzba za zoposljovanje sprovodi mere i



programe profesionalne rehabilitacije, mere oktivne politike zoposljavanja za
nezoposlene osobe prijavljene na evidenciji i poslodavce koji zaposljavanju
osobe sa invaliditetom, organizuje i uCestvuje u proceni radne sposobnosti i
moguénosti zaposlenja. U okviru Nacionalne sluzbe za zaposljavanje osnovani su i
Centri za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljovanje osoba sa invaliditetom, sa
ciljem da obezbede blagovremene informacije i podrsku za osobe sa
invaliditetom koji traze zaposlenje, za sve potencijalne poslodavce, kao i da sluze
kao znacajni izvor podrske za promociju i implementaciju Zokona za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja je usvojen 2009. godine i
U njemu je jasno odredenje ka inkluziji i nediskriminaciji. U ¢lanu 17. ovog zakona
se kaze da sistem obrazovanja i vaspitanja mora da obezbedi za svu decy,
ucenike i odrasle jednako pravo i dostupnost obrazovanja i vaspitanjo bez
diskriminacije i izdvajanja po osnovu pola, socijalne, kulturne, etnicke, religijske ili
druge pripadnosti, mestu boravka, odnosno prebivalisto, materijalnog ili
zdravstvenog stanja, teskoéa i smetnji u razvoju i invaliditeto, kao i po drugim
osnovama.

Po ovom zokonu praoksa “kategorizacije” dece sa invaliditetom, kojom je
komisija za razvrstavanje donosila odluku o vrsti Skole (redovnoj ili specijalnoj)
koju Ce dete pohadati je napustena. Deca sa invaliditetom imaju pravo da se
obrazuju: u okviru redovnog obrazovnog i pedagoskog sistema; u okviru
redovnog sistema sa dodatnom individualnom ili grupnom podrskom, ili u
specijolnoj predskolskoj grupi ili $koli®. Pre dono$enja Zakona o osnovama
sistema obrazovanja i vaspitanjo, deca sa smetnjoma u razvoju su ulazila u
obrazovni sistem preko tzv. “komisija za razvrstavanje dece ometene u razvoju’,

& Clan 6. Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja.



a njihov osnovni cilj je bio da ustanove dijagnozu i preporuce specijalno
obrazovanje ili tretman kaoko bi se “popravio” nedostatak, tako da su deca
uglavnom upucivana u specijalne Skole.

Naokon usvajanja ovog zakona, stvoreni su osnovni preduslovi za sistematsku i
institucionalnu podrsku, kako bi svako dete bilo uspesno uklju¢eno u obrazovni
sistem. Zato je 2010. godine donet Pravilnik o dodatnoj obrazovnoj, zoravstvenoy i
socijalnoj podrsci detetu i uceniku’, a glavna promena koju je doneo ovaj
pravilnik je bio prestanak rada i postojanja prethodnih medicinski orijentisanih
komisija za razvrstavanje. Novi mehanizam kontrole pristupa sistemu naziva se
Komisija za procenu potreba za pruzanjem doodatne obrazovne, zoravstvene i
socijalne poorske oetetu i predstavlja interresornu komisiju koja se sastoji od
predstavnika sistema zdravstvene zastite (pedijatar), predstavnika obrazovno-
vaspitnog sistema (Skolski pedagog), predstavnika sistema socijalne zastite
(struéni radnik na poslovima socijalnog rada). Ovu Komisiju oshivaju i njima
upravljaju skupstine jedinica lokalne samouprave. Interresorne komisije su
zaduzene za procenu potreba za dodatnom podrskom koja pojedinaénom detetu
treba da obezbedi uslove za razvoj, ucenje i ravnopravno ucesée u zivotu
zajednice. Nove komisije za procenu rade kao tim, odnosno odluke koje donose
su zajednicke, a ne pojedina¢ne odluke svokog clana komisije. Zajedno sa
porodicom se radi na prepoznavanju svih prepreka za inkluziju deteta i
pronalazenje najboljeg reSenja za prevazilozenje tih prepreka putem definisanja
Individualnog plana podrike. Ovaj plan treba da sadrZi konkretne korake,
odnosno pronalazak dodatne podrske koja je potrebna detetu, nacin
implementacije, ko je zaduZzen za implementaciju i koji su krajnji rokovi za svaki
korak. Individualni plan podrske treba da predstavlja set mera i aktivnosti oko

? Sluzbeni glasnik RS, br. 63/2010



kojih su se slozili svi glavni u€esnici u procesu procene potreba deteta. Jo§ jedna
vazna promena u radu komisija jeste i u€esdée i uloga porodice i deteta. Uoga
roditeljo/ hraniteljo/starateljo se najvise odnosi na pracenje individualnog plana,
ukazivanje na moguée prepreke i zastupanje deteta i njegovih prava u okviru
lokalne zajednice. Individualni plan podrske ne moZe biti napravlijen bez
prethodne saglasnosti porodice®.

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, ¢lan 117.

Pedagoski asistent pruza pomo¢ i dodatnu podrsku deci i u¢enicima, u skladu
sa njihovim potrebama i pomo¢ nastavnicima, vaspita¢ima i struénim
saradnicima u cilju unapredivanja njihovog rada sa decom i ucenicima
kojima je potrebna dodatna obrozovna podrska. U svom radu ostvaruje
saradnju sa roditeljima, odnosno starateljima, a zajedno sa direktorom
saraduje i sa nadleznim ustanovama, organizacijoma, udruzenjima i
jedinicom lokalne samouprave. Za pomo¢ nastavniku za pruzanje dodatne
podrske u nastavi, odnosno ostvarivanje obrazovno-vaspitnog rada mogu
da se obrazuju strucni timovi na teritoriji jedinice lokalne samouprave.
lzuzetno, radi pruzanjo pomodi detetu, odnosno uceniku sa smetnjoma u
razvoju, obrazovno-vaspitnom radu moze da prisustvuje pratilac deteta,
odnosno ucenika.

“Centar za orijentaciju drutva, Socijalni servisi (usluge) za osobe sa invaliditetom kao podrika jednakom
socio- ekonomskom razvoju Monitoring izvestaj 2012.5rbijo, str.56



11 O servisima (uslugama) podrske za osobe sa invaliditetom u lokalnoj

zajednici

Socijalna (drustvena) uklju¢enost definiSe se kao proces koji omogucava da oni
koji su u riziku od siromastva i drustvene isklju¢enosti dobiju mogucénost i
sredstva koja su potrebna za puno uces¢e u ekonomskom, drustvenom i
kulturnom Zivotu i postizanju zZivotnog standarda i blagostanja koji se smatraju
normalnim u drustvu u kojem Zive. Drustvena ukljuc¢enost osigurava vece ucesée
gradana u donosenju odluka sto uti€¢e na njihove Zivote i ostvarenje osnovnih
prava.

Koncept drustvene uklju¢enosti nastao je razvojem socijalnog modela u
obezbedivanju podrske osobama iz marginalizovanih grupa u jednom drustvu.
Socijalni model kao osnovni problem i izazov posmatra odnos drustva prema
razli¢itosti i prepoznaje da je drustvo to koje namede barijere pred osobe kojima
je potrebna dodatna podrska i na taj nacin onemoguéuje njihovo ucesée i
ostvarivanje u zajednici. Akcenat je na stvaranju uslova i promeni drustva kako bi
odgovorilo na potrebe raozlicitih osoba i obezbedilo ravnopravnost. Dakle, puno
posStovanje osnovnih ljudskih prava - prava na samostalno kretanje, na
integrisano Skolovanje, zaposljavanje, na ekonomsku sigurnost itd, uz adekvatne
servise podrike, pristupacne institucije i infrastrukturu mora biti zastupljeno u
drustvima koja su prihvatila ovaj model kao dominantan.

Servisi podrdke u lokalnoj zajednici imaju znac¢ajnu ulogu u razvoju drustvene
uklju¢enosti osoba sa invaliditetom.

Lokalni servisi podrike podrazumevaju spektar usluga u lokalnoj zajednici koji
doprinose potpunom ukljuivanju osoba sa invaliditetom u Zivot zajednice kojoj
pripadaju. Razvoj lokalnih servisa, pored maopiranja postojedih i planiranja
razvoja drugih neophodnih usluga koje ne postoje, podrazumeva odgovornost,
saradnju i dobro upravljanje. To znadi da oni koji obezbeduju servise moraju biti
finansijski i organizaciono transparentni sa postojanjem preciznih sistema



odgovornosti na nivou servisa. Protok resursa (materijalnih, ljudskih, finansijskin) i
troskova moraju biti dobro organizovani i jasni. Nosioci ovog procesa i zaposleni
u ustanovama/organizacijoma koje obezbeduju usluge moraju imati jasna
uputstva i vodice kroz politike i procedure, a neophodno je i dobro interno
upravljanje (organizacija i upravljanje ljudskim resursima). Svaki uspesan i dobro
organizovan servis mora imati i sistem procene uspesnosti i revizije uslugao.
Dobro upravljanje, takode, podrazumeva i dobar kvalitet usluga, standardizaciju
usluga, ali i njihovu odrzivost (finansijsku, resornu, zakonodavnu i proceduralnu) i
kontinuirano unapredenje’.

Za potrebe naSeg istrazivanjo, lokalni servisi podrdke za osobe sa
invaliditetom su shvaéeni u nesto uzem smislu i podrazumevaju servise podrske u
lokalnoj zajednici u oblastima socijalne zastite, obrazovanja i zaposljavanjo. Na
ovakvo odredenje najviSe je uticao sam projekat u okviru kojeg je sprovedeno
istraZivanje, a koji je fokusiran na servise podrske u oblaosti socijalne zastite
(lokalne usluge u zajednici), zaposljavanja i obrazovanja u pet gradova u Srbiji:
Beogrady, Kikindi, PoZzarevcy, Leskovcu i UZicu.

Prema podacima Republi¢kog zavoda za socijalnu zastitu®, u Beogradu, Kikindi,
PoZarevcy, Leskovcu i UZicu ukupno je 39 usluga za koje su lokalne samouprave
donele odluku o finansiranju.

Specificnosti Grada Beograda i organizacionog modela po kome funkcionise 17
opstina u sastavu Grada ogledaju se i u sferi pruzanja lokalnih socijanih uslugo.
Prema podacima kojima raspolaze Republicki zavod za socijalnu zastitu, Grad
Beograd doneo je odluku da finansira 10 lokalnih socijalnih usluga, koje se
finansiraju na nivou Grada, odnosno mogu da ih koriste korisnici sa teritorije svih

" _okalni servisi podrske- ukljucivanje dece i odraslih sa invaliditetom u redovne aktivnosti lokalne zajednice,
Inicijativa za inkluziju VelikiMali, Beograd 2011

2 Republicki zavod za socijalnu zastitu, Baza podataka o lokalnim socijalnim uslugama, februar 2013



17 opstina. Rec je o slededih deset usluga: dnevni boravok za decu i mlade sa
smetnjoma u razvoju; dnevni boravak za decu i mlade sa telesnim invaliditetom;
stanovanje uz podrsku za mlade koji se osamostaljuju; prihvatiliSte za decu i
mlade; pomod¢ i nega u kuéi za odrasle i starije; klub za starije; prihvatiliste za
odrasle i starije; SOS telefon za decu i mlade; savetovaliSte za brok i porodicu i
svratiste.

Uz to, opstine u sastavu Grada Beograda donele su odluku o finansiranju
pojedinih lokalnih socijalnih usluga, i to:

» Grocka - klub za starije

» Lazarevac - dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjoma u razvojy;

pomod i nega u kuci za odrasle i starije; klub za starije

» Palilula - dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjoma u razvoju

» Savski Venac - pomo¢ i nega u kuéi za decu i mlade sa invaliditetom;

pomo¢ i nega u kudi za odrasle i starije; personalna asistencijo;
savetovaliste za brak i porodicu.

Gradska uprava UzZica donela je odluku o finansiranju Sest lokalnih socijalnih
usluga i to: dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjoma u razvoju, dnevni
boravak za decu i mlade sa telesnim invaliditetom; stanovanje uz podrsku za
mlade koji se osamostaljuju; pomoé i nega u kuéi za odrasle i starije;
savetovaliste za brak i porodicu i socijalno stanovanje u zasti¢enim uslovima.

Gradska uprava Leskovca donela je odluku o finansiranju 7 lokalnih socijalnih
usluga: dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjoma u razvoju; pomod i nega u
kuéi za odrasle i starije; klub za starije; personalna asistencija; prihvatiliste za
Zene i decu Zrtve porodi¢nog nasiljo; SOS telefon za Zrtve porodi¢nog nasiljo;
ostale dnevne usluge za odrasle i starije.

U PoZarevcu lokalna samouprava je donela odluku o finansiranju tri lokalne
socijalne usluge: dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjoma u razvoju; klub za
mlade sa problemima u ponasanju; pomod i nega u kuéi za odrasle i starije.



Gradska uprava Kikinde, na osnovu odluke o finansiranju, obezbedila je
pruzanje 4 lokalne socijalne usluge, i to: dnevni boravak za decu i mlade sa
smetnjoma u razvoju; dnevni boravak za odrasle i starije; pomod¢ i nega u kuéi za
odrasle i starije i prihvatna stanica.

Kada je zaposljavanje osoba sa invaliditetom u pitanju u ovih pet gradova,
podaci Nacionalne sluzbe za zaposljovanje pokazuju da je u 2012. godini na
evidenciji bilo 6361 osoba sa invaliditetom, te da je u toku 2012. godine u ovih pet
gradova zaposleno 2020 osoba sa invaliditetom. (tabele 1i 2)

Tabela 1. Osobe sa invaliditetom na evidenciji NSZ -stanje na dan 31.12.2012 (izvor NSZ)

. Broj osoba sa
Azl Nz invéliditetom
Filijola za grad Beograd 4737
Filijola Kikinda 599
Filijola Leskovac 481
Filijola Pozarevac 169
Filijala Uzice 375

Tabela2. Pregled zaposljavanja osoba sa invaliditetom za period 01.012012-31.12.2012
(lzvor:NSZ)

s Broj osoba sa
Al Nz invéliditetom
Filijala za grad Beograd 1203
Filijala Kikinda 382
Filijola Leskovac 203
Filijola Pozarevac 40
Filijala Uzice 192




Takode, prema podacima Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, u 2012. godini u
ovih pet gradova bilo je ukupno sedam javnih radova, a angaZzovano je 59 radnih

asistenata (tabela 3)

Tabela 3. Broj javnih radova i angazovanih radnih asistenata u 2012. godini (Izvor NSZ)

Grad Broj javnih radova Broj angazovanih radnih
asistenata

Beograd 4 44

Kikinda 1 10

Leskovac 1 2

UzZice 1

PoZarevac - -

Ukupno 7 59

12 Metodologija istrazivanja

Analiza sprovedena u okviru ovog istrazivanja oslanjo se na dve razliCite

metodologl je prikupljanja podataka:

Anketno istraZivanje sprovedeno putem on line ankete na osnovu koje

su identifikovane usluge u oblasti socijalne zastite, pruzaoci usluga,

problemi sa kojima se oni suoavaju, kao i potrebe i potencijali za
unapredenje postojedih i uspostavljanje novih usluga.

» Kvalitativno istrazivanje sprovedeno metodom fokusiranih grupnih
diskusija sa svim relevantnim aokterima u pet gradova, kako bi se dobila
preciznija slika o trenutnom stanju i potencijalnima, ne samo kada je rec
o lokalnim uslugaoma socijalne zastite, vel i uslugoma podrske za osobe
sa invaliditetom u oblasti zaposljavanja i obrazovanjo.



U prvoj fazi, prilikom identifikovanja usluga i pruzalaca usluga socijalne zastite
fokus nije bio samo na uslugoma koje su namenjene iskljuc¢ivo osobama sa
invaliditetom, kao sto su npr. dnevni boravci za decu i mlade sa smetnjoma u
razvoju ili pomo¢ u kuéi za decu sa invaliditetom, veé na svim uslugama socijalne
zastite u zajednici. Pretpostavka je bila da osobe sa invaliditetom mogu da
koriste mnogo Siri spektar lokalnih usluga socijolne zastite od onih koje su
namenjene iskljucivo njima.

Klasifikacija lokalnih socijalnih usluga preuzeta je iz Baze podataka o lokalnim
socijalnim uslugoma Republickog zavoda za socijalnu zostitu. Ova Baza nudi
podatke o institucionalizovanim uslugama socijalne zastite tj. uslugoma za koje su
lokalne samouprave donele odluku o finansiranju, ¢ime usluge sti¢u preduslov
odrzivosti.

Pored usluga koje su na budzetu lokalnih samouprava, dodatno nos je
interesovalo: koliko je usluga finansirano iz nekih drugih izvora, bilo projektno,
donacijoma ili pak participacijom korisnika; kakvi su uslovi i kapaciteti za pruzanje
uslugo; da li postoji potreba za unapredenjem kvaliteta uslugo; problemi, teskoée
i prepreke sa kojima se suoCavaju pruzaoci usluga socijalne zastite, koo i kakve
su potrebe i potencijali za uspostavljonjem novih usluga socijalne zastite na
lokalnom nivou.

U skladu sa navedenim zadacima, upitnik za on line anketu je oblikovan tako da
sadrzi dva dela: prvi je namenjen trenutnim pruzaocima lokalnih socijalnih usluga,
dok je drugi deo upitnika namenjen udruzenjima/institucijoma koji su
zainteresovani da u buduénosti budu novi pruzaoci uslugo.

On line anketa je krajem februara 2013. godine upucena na 140 adresa
udruzenja gradana i institucija koji su vec pruzaoci lokalnih socijalnih usluga, kao i
na adrese organizacija koji trenutno ne pruzaju, ali koji bi u perspektivi mogli da
budu pruzaoci usluga. Udruzenja gradana i institucije su odabrane iz Baze
podataka o lokalnim socijalnim uslugama Republickog zavoda za socijalnu zastitu i



iz baze podataka udruzenjo gradana koju ima Forum mladih sa invaliditetom.
Takode, anketa je bila postavljena i na sajtovima Foruma mladih sa invaliditetom i
svih partnera na projekty, kao i na sajtu donatora. On line anketu je popunilo 59
udruzenja i institucijo, od toga 38 udruZenjao/institucijo koja trenutno pruzaju
neku od lokalnih usluga socijalne zastite i 21 udruzenje kao potencijalni pruzaoci
usluga.

Nalazi anketnog istrazivanja prikazani su u drugom delu publikacije.

Fokus grupne diskusije - U cilju dubljeg sagledavanja trenutnog stanja,
specifi¢nih uslova, problema i izazova sa kojima se lokalne zajednice suocavaju
prilikom organizovanja, uspostavljanja i pruzanja, kako lokalnih usluga iz oblasti
socijalne zastite, tako i usluga iz oblasti zaposljavanja i obrazovanja, a koje su
prevashodno namenjene osobama sa invaliditetom, u periodu mart-opril 2013.
godine organizovano je 5 fokus grupnih diskusija. UCesnici su bili svi relevantni
okteri iz ove tri oblasti - predstavnici organizacijo osoba sa invaliditetom koje
pruzaju lokalne socijalne usluge, predstavnici institucija iz oblasti socijalne zastite,
obrazovanja i zaposljavanja, predstavnici lokalne samouprave, kao i osobe sa
invaliditetom koje koriste neki od servisa podrske.

Nalazi sa fokus grupnih diskusija prikazani su u tre¢em delu ove publikacije.



2 Rezultati anketnog istrazivanja o lokalnim socijalnim
uslugama i pruzaocima usluga - stanje i potencijali

U prvom delu ovog poglavlja dat je prikaz najvaznijih nalaza o trenutnim
pruzaocima lokalnih socijalnih usluga i uslugama koje pruzaju. Paznja je usmerena
na nekoliko aspekata: uslove i kapacitete za pruzanje usluga; nacin finansiranjo,
probleme i teskoée sa kojima se suocavaju pruzaoci usluga i kontinuitet u
pruzanju lokalnih socijalnih uslugao.

U drugom delu dat je prikaz najvaznijih nolaza o potrebama i potencijalima za
pruzanjem novih usluga. Potrebe i potencijole smo posmatrali iz dva ugla:

» organizacija/institucija koje su trenutni pruzaoci usluga

» orgonizacijo/institucija koje nisu pruzoaoci wusluga, ali koje su

zainteresovane i imaju potencijal da u buduénosti budu novi pruzaoci
lokalnih socijalnih usluga.

Navedeni aspekti su prikazani na osnovu podataka dobijenih anketnim
istraZivanjem.

U anketnom istrazivanju je ucestvovalo 59 organizacijo/institucijo koje su
trenutni i potencijalni pruzaoci lokalnih socijalnih usluga.

Od 59 organizacija koje su popunile anketu vecdina njih, 73% pripada civilnom
sektoru (grofikon 1). Sve vede ukljuCivanje civilnog sektora u oblast pruzanja
usluga socijalne zaostite deo je procesa decentralizacije i promena koje se
desavaju u oblasti socijalne zastite. Organizacije civilnog drustva su i Zokonom o
socijalnoj zastiti prepoznate kao pruzaoci socijalnih usluga, ali i kao akteri koji
mogu znacajno da uticu na strukturu ponude usluga u lokalnim zajednicama u
kojima deluju.
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Grafikon 1.

Ucesnici u istrazivanju u
Beogradu, Kikindi, PoZarevcu, Leskovcu i UzZicu

javni sektor
27%

civilni sektor
73%

Lokalne socijalne usluge pruza 38 organizacija ili 64% u odnosu na ukupan broj
svih organizacija koje su ucestvovale u istrazivanju. Ovih 38 organizacija
trenutno pruza 54 lokalne socijalne usluge u Beograduy, Leskovcu, Uzicy, Kikindi i
PoZarevcu.

2.1 O pruzaocima lokalnih socijalnih usluga i uslugama koje pruzaju

Da ponovimo: Za potrebe ovog istrazivanaja klasifikacija lokalnih socijalnih
usluga preuzeta je iz Baze podataka o lokalnim socijalnim uslugama Republickog
zavoda za socijalnu zastitu. Rec je o slededim uslugama: Dnevni boravak za decu i
mlade sa smetnjoma u razvoju; Klub za mlade u procesu osamostaljivanja; Pomodé
i nega u kudi za decu sa invaliditetom; SOS telefon za zrtve porodi¢nog nasiljo;
Klub za starije; Predah usluga za decu sa invaliditetom i njihove porodice; Klub za
mlade sa problemima u ponaSanju; Stanovanje uz podrsku za osobe sa
invaliditetom i starije osobe; Dnevni boravak za odrasle i starije; Prihvatiliste za



odrasle i starije; Personalna asistencija; SOS telefon za decu i mlade; Prihvatiliste
za decu i mlade; Svratiste; Dnevni boravak za decu i mlade sa telesnim
invaliditetom; SOS telefon za Zrtve trgovine ljudima®. loko su u fokusu ovog
istraZivanja bile usluge podrske za osobe sa invaliditetom, ovakva klasifikacija
svih lokalnih socijalnih usluga je pomogla da sagledomo u kojoj meri osobe sa
invaliditetom koriste i druge lokalne socijalne usluge, o ne saomo one namenjene
njima.

Rezultati istraZivanja pokazuju da je dnevni boravaok za decu i mlade sa
smetnjoma u razvoju najzastupljenija lokalna socijalna usluga. Od ukupnog broja
pruzalaca usluga koji su u€estvovali u istrazivanju, 316 % njih trenutno pruza ovu
uslugu. Ovo je veoma vazno bududi da su dnevni boravci dugo godina unazad bili
deficitarna usluga kod nas. Medutim, to i dalje ne znadi da je broj ovih usluga
dovoljan i da zadovoljava potrebe dece sa smetnjoma u razvoju i njihovih
porodica kako u pogledu kvantiteta, tako i u pogledu i kvaliteta. Buduéi da su
dnevni boravci/centri vazna usluga socijalne zastite, vedli akcenat treba da bude
na obezbedivanju aktivnosti koje su bazirane na pojedinaénim potrebama dece i
mladih sa smetnjoma u razvoju i sticanju vestina za neko zanimanje. Nadogradnja
postojeceg obrazovanja je takode znacajna kako bi osobe sa invaliditetom bile
Sto samostalnije i ukljucenije u zajednice u kojima Zive.

U nastavku teksta je dat prikaz pruZalaca lokalnih socijalnih usluga i usluga
koje oni pruzaju u pet gradova u kojima je istrazivanje sprovedeno ( tabele 4-8)

B U uputniku je ostavljena moguénost da pruzaoci upidu i druge usluge koje nisu u ovoj klasifikaciji.



Tabela 4. Pozarevac -Pruzaoci lokalnih socijalnih usluga i usluge koje pruzaju

Pruzaoci lokalnih socijalnih usluga

Usluge

UdruZenje gradana Sansa

Klub za mlade sa problemima u ponasanju

Centar za dnevni boravak dece i omladine
ometene u razvoju

Dnevni boravaok za decu i mlade sa smetnjoma u
raozvoju

Drustvo za cerebralnu i deciju paralizu
Pozarevac

Pomo¢ i nega u kuéi za decu sa invaliditetom

Predoh usluga za decu sa invaliditetom i njihove
porodice

Klub za mlade sa problemima u ponasanju

Udruzenje Roma Branic¢evskog okruga

Klub za starije

Crveni krst Pozarevac

Pomo¢ i nega u kudi za decu sa invaliditetom

Meduopstinsko udruzenje gluvih i nagluvih

Klub za starije

Prevodilacki servis za osobe sa osteéenjem sluha

Drustvo cerebralne i decije paralize

Klub za mlade u procesu osamostaljivanja

Tabela 5. Kikinda - Pruzaoci lokalnih socijalnih usluga i usluge koje pruzaju

Pruzaoci lokalnih socijalnih usluga

Usluge

Gerontoloski centar Kikinda

Klub za starije

Stanovanje uz podrsku za osobe sa invaliditetom i
starije osobe

Centar za socijalni rad Kikinda

Pomo¢ i nega u kuéi za decu sa invaliditetom

Centar za podrsku zenama

Savetovaliste i SOS telefon za Zrtve porodi¢nog
nasilja

Crveni krst Kikinda

Savetovaliste za brak i porodicu

Drustvo invalidske pomodi i solidarnosti

Druge usluge™

“ Za organizacije koje pruzaju usluge koje nisu bile u klasifikaciji ostavljena je moguénost da selektuju opciju
drugo i da pored upisu naziv usluge koju pruzaju. Medjutim, pojedine organizacije nisu upisivale naziv usluge
i iz tog razloga nismo u moguénosti da navedemo o kojim uslugama je rec.



Tabela 6. UzZice - Pruzaoci lokalnih socijalnih usluga i usluge koje pruzaju

Pruzaoci lokalnih socijalnih usluga

Usluge

Udruzenje gradana Zlatiborski krug

Dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjoma u
razvoju

Dnevni boravak za decu | mlade sa
smetnjoma u rozvoju

Dnevni boravak za decu | mlade sa smetnjoma u
rozvoju

Udruzenje invalida cerebralne i decije
paralize

Druge usluge

Tabela 7. Leskovac -Pruzaoci lokalnih socijalnih usluga i usluge koje pruzaju

Pruzaoci lokalnih socijalnih usluga

Usluge

Udruzenje za pomoc MNRO Leskovac

Dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjoma u
razvoju

MS udruzenje jablani¢kog okruga

Klub za mlade u procesu osamostaljivanja

Dnevni boravak za odrasle i starije

Ustanova za odrasle i starije “Leskovac”

Klub za starije

Stanovanje uz podrsku za osobe sa invaliditetom i
starije osobe

Tabela 8. Beograd - Pruzaoci lokalnih socijalnih usluga i usluge koje pruzaju

Pruzaoci lokalnih socijalnih usluga

Usluge

Centar za integraciju mladih

Svratiste

Centar za socijalno preventivne aktivnosti
GRIG

Klub za mlade u procesu osamostaljivanja

“lz Krugo- Beograd”

PrihvatiliSte za odrasle i starije

SOS telefon




Pruzaoci lokalnih socijalnih usluga

Usluge

Sportsko udruzenje osoba sa invaliditetom
“Vozd”

Druge usluge

Klub osoba sa invaliditetom “Pobednici”

Predah usluga za decu sa invaliditetom i njihove
porodice

Centar za smestaj i dnevni boravak dece i
omladine ometene u razvoju

Dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjoma u
razvoju

Dnevni boravak za odrosle i starije

Udruzenje gradana Samohrane majke

Pomo¢ i nega u kudi za decu sa invaliditetom

Klub za mlade u procesu osamostaljivanja

SOS telefon za decu i mlade

Klub za starije

SOS telefon za zrtve porodi¢nog nasilja

Savez za cerebralnu i deciju paralizu

Dnevni boravak za decu i mlade sa telesnim
invaliditetom

Pomo¢ i nega u kudi za decu sa invaliditetom

Predah usluga za decu sa invaliditetom i njihove
porodice

Udruzenje gradana "Poverenje’

Dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjoma u
rozvoju

Zavod za vaspitanje dece i omladine-
Prihvatilite i prihvatna stanica

PrihvatilisSte za decu i mlaode

Dobrotvorna Fonadacija Srpske
Pravoslavne Crkve Covekoljublje

Pomo¢ i nega u kuci za decu sa invaliditetom

Klub za mlade sa problemima u ponasanju

Klub za mlade u procesu osamostaljivanja

Autonomni Zenski centar

SOS telefon

Centar za zaostitu odojéadi, dece i omladine

Dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjoma u
rozvoju

Udruzenje za podrsku osobama ometenim u
razvoju ‘Nasa kuca"

Dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjoma u
razvoju




Pruzaoci lokalnih socijalnih usluga

Usluge

Dnevni boravak za decu i omladinu sa
posebnim potrebama

Dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjoma u
rozvoju

Centar za smestaj i dnevni boravaok dece i
omladine ometene u razvoju Beograd u
Lozarevcu

Dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjoma u
razvoju

Stacionar za decu i omladinu sa autizmmom

Druge usluge®

StudiOn

Savetovaliste za braok i porodicu

Dnevni boravak za decu i omladinu
ometenu u razvoju Stari grad

Dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjoma u
rozvoju

Centar za smestaj i dnevni boravaok dece i
omladine ometene razvoju Rakovica

Dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjoma u
rozvoju

5 sto
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211 Finansiranje usluga, problemi i kontinuitet u pruzanju usluga

Imajuéi u vidu da su pojedine organizacije navodile viSe izvora finansiranjo,
rezultati istraZivanja pokazuju da je najvedi broj usluga finansiran sredstvima iz
budzeta lokalnih samouprava, sto moze da predstavlja dobar mehanizam njihove
odrzivosti. Medutim, ta sredstva €esto nisu dovoljna, pa pruzaoci usluga koriste i

druge izvore finansiranja kako bi obezbedili funkcionisanje usluga (grafikon 2.)

Grafikon 2. Nacin finansiranja usluga
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Finansiranje usluga je, inace, oblast u kojoj pruzaoci usluga imaju najvise
problema. Vedina njih je suofena sa kratkoroénom perspektivom garantovanog
finansiranja, bez obzira na trenutni izvor finansiranjo. Pored toga, pruzaoci istic¢u
da je za kvalitetnije usluge potebno da raspolazu boljom opremom i
infrastrukturom (graofikon 3.)

Grafikon 3. Oblasti u kojima postoji potreba za unapredenjem kvaliteta usluga

N=38
standardizacija usluge —h

kvalitet programa rada

ljudski resursi

Finansiranje

T T T T T T T T
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o -

Bez obzira na probleme sa kojima se suocavaju, postoji odredeni kontinuitet u
pruzanju lokalnih socijalnih usluga. Naime , 74% usluga se pruza tri i vise godina,
11% dve godine, a samo 4% manje od godinu dana (grafikon 4)
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Grafikon 4. Duzina pruzanja usluga
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212 Usloviikapaciteti za pruzanje usluga

U okviru uslova i kapaciteta za pruzanje usluga, izdvojili smo pojedine aspekte
koji se odnose na opremu i prostor u kojem se pruzaju usluge, pristupacnost,
ljudske resurse i potrebe za struénim usavrsavanjem zaposlenih i angazovanih u
pruzanju uslugo.

Na pitanje da li su prostor i oprema u kojem pruzaju uslugu/usluge socijalne
zastite adekvatni potrebama zaposlenih i ciljnih grupa vedina pruzalaca uslugo,
(52,6%) istice da imaju potrebu za dodatnim sredstvima za rad, dok samo 23,/%
kaZe da su uslovi rada adekvatni potrebama i korisnika i zaposlenih. Kod 10 %
pruzalaca usluga postoji teskoéa u obezbedivanju osnovnih radnih uslova kao sto
su cCiScenje, grejanje, investiciono odrzavanje, a zabrinjavajué¢e je Sto 34, 2%
pruzalaca usluga nema prostor koji je prilagoden osobama sa invaliditetom
(grafikon 5). Ovo je oteZavajuéa okolnost, ne samo zbog &injenice da ¢ak 94, 7%
pruzalaca usluga koji su u€estvovali u ovom istrazivanju ima korisnike sa nekim
tiopom invaliditeta i sto je fizicka odnosno arhitektonska pristupacnost jedan od
osnovnih principa lokalnih servisa podrske, vel i zbog Cinjenice da u buducnosti,
ukoliko ne zadovolje ovaj i mnoge druge strukturne i funkcionalne standarde,
ne¢e modi da budu pruzaoci usluga. Naime, Zakon o socijalnoj zastiti propisuje
licenciranje organizacija za pruzanje usluga u oblasti socijalne zastite, a pravo na
licencu za pruzanje usluge ima organizacija socijalne zastite koja je registrovana
u skladu sa zakonom i koja ispunjava standarde za pruzanje usluge za koju trazi
izdavanje licence. Standardi se ticu lokacije, prostora, opreme, organizacije, broja
i strucnosti angazovanog osoblja, procene, planiranja i aktivnosti za pruzanje
konkretne usluge socijalne zastite i najmanje dve godine u pruzanju usluge
socijalne zastite®. Dakle, pred pruzaocima usluga su veliki izazovi u buduénosti, ne
samo kada je pristupacnost u pitanju, ved i mnogi drugi uslovi koje ¢e morati da
ispune.

® Clan 179. Zakona o socijalnoj zastiti.



Grafikon 5. Uslovi za pruzanje usluga
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Caok 60,5% pruzalaca usluga ima potrebu za dodatnim angaZovanjem jo$
radnika prilikom realizacije usluga koje pruzaju (grafikon 6). Kada posmatramo
rezultate po sektorima, vidimo da u javnom sektoru, od 12 organizacija koje su
dale odgovor, 58,33% ima potrebu za dodatim angazovanjem radnika. S druge
strane, u civilnom sektoru postoji neznatno vela potreba za dodatnim
angazovanjem radnika (grafikon é).
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Grafikon 6. Potreba za dodatnim angazovanjem radnika
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Od struénih profila najpotrebniji su medicinski radnici, defektolozi, psiholozi i
socijalni radnici. Velika potreba za medicinskim radnicima i defektolozima ukazuje,
izmedu ostalog, da je medicinski pristup u radu pruzalaca lokalnih socijalnih
usluga i dalje veoma izrazen.

Trenutno zaposleni i angazovani radnici u 84% organizacija koje pruzaju neku
od usluga socijalne zastite imaju potrebu za struénim usavrsavanjem i obukama.
Najvela potreba je upravo za obukama iz oblasti unapredenja usluga, kvaliteta i
standardizacije usluga. Ovo je razumljivo jer, bez zajednickog razumevanja o
tome Sta su standardi, zasto su vazni i kako se primenjuju u praksi, kvalitet usluga
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se ne moze ostvariti. Pojom standarda je neraskidivo vezan sa pojmom kvaliteta.
Kvalitet se najéed¢e ne mozZe dosti¢i bez stabilnog i doslednog postovanja
standarda, medutim, on i dalje izostaje ukoliko usluge ne ispunjavaju svoju
nomenu tj. ukoliko ne donose Zeljene promene u Zivotu korisnika u
odgovaraju¢em vremenskom okviru. Ukoliko usluge daju ocekivane rezultate u
odredenom kontekstu, onda se moZe redi da standardi funkcionisu.

Pored ove oblasti, postoji velika potreba i za struénim usavrSavanjem
zaposlenih iz oblasti zaostite dece i mladih, kao i za obukoma lobiranja i
ostvarivanja dodatnih finansijskin sredstava potrebnih za bolje funkcionisanje
usluga.

2.2 Potrebe i potencijali za pruzanjem novih lokalnih socijalnih usluga

Od ukupnog broja organizacija/institucija koje su ucestvovale u istrazivanjy,
94, 2% istiCe da postoji izrazita potreba za jos pruzalaca lokalnih socijalnih usluga,
pre svega usluga za osobe sa invaliditetom. Prema informacijoma kojima
raspolazu, nesto vise od polovine njih (51, 6%) ne moZe da proceni koliko je
trenutno pruzalaca lokalnih socijalnih usluga za osobe sa invaliditetom u njihovim
lokalnim zajednicama.

Potencijal za pruzanje novih usluga kod trenutnih pruzalaca usluga

Na pitanje da li su zainteresovani da u perspektivi pruzaju druge lokalne
socijalne usluge osim onih koje trenutno pruzaju, 86, 8% pruzalaca usluga je dalo
potvrdan odgovor.

Najvela zainteresovanost je za: predah uslugu za decu sa invaliditetom i
njihove porodice; stanovanje uz podrsku za osobe sa invalidiitetom i starije
osobe; klub za mlade u procesu osamostaljivanja; SOS telefon za decu i mlade i
personalnu asistenciju. (grafikon 7)



Grafikon 7. Usluge za koje su najviSe zainteresovani trenutni pruzaoci usluga (vise
odgovora)
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Medu organizacijoma/institucijoma koje ne pruzaju lokalne socijalne usluge, ali
su zainteresovani da ih ubuduée pruzaju, najvele interesovanje je za usluge
personalne asistencije, klub za mlade u procesu osamostaljivanja, predah uslugu
za decu sa invaliditetom i njihove porodice i usluge SOS telefon za decu i mlade
(grafikon 8)
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Grafikon 8. Usluge za koje su najviSe zainteresovani potencijalni pruzaoci usluga (vise
odgovora)
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Da bi se ove usluge realizovale, organizacijoma su najvise potrebna finansijska
sredstvq, viSe edukacija i stru¢nih saradnika, kao i vise projekata koji bi podrzali
razvoj ovih uslugo.

Medu organizacijoma koje su zainteresovane da budu novi pruzaoci, njih pet je
u protekle tri godine vec pruzalo neke od gore pomenutih lokalnih socijalnih
usluga. Zavrsetak projekata je bio glavni razlog prestanka pruzanja uslugo.
Bududi da ove organizacije veé imaju pomenuto iskustva, uz adekvatnu podrsku i
osnazivanje, imaju i veliki potencijal da se u buduénosti pojave kao novi pruzaoci
lokalnih socijalnih uslugao.



3 Fokus grupni razgovori - Stavovi i misljenja

U periodu mart-april organizovano je pet fokus grupa u Beogradu, Kikindi,
PoZarevcy, UzZicu i Leskovcu. U svakom gradu organizovana je po jedna fokus
grupa u cilju dubljeg sagledavanja trenutnog stanjo, specifi¢nih uslova, problema
i izazova sa kojima se lokalne zajednice suocavaju prilikom organizovanja,
uspostavljanja i pruzanja kako lokalnih usluga iz oblasti socijalne zastite, tako i
usluga iz oblasti zaposljavanja i obrazovanjo, a koje su prevashodno namenjene

relevantih aktera iz oblasti socijalne zastite,
obrazovanja i zaposljavanja o servisima podrske za
osobe sa invaliditetom u lokalnim zajednicama

osobaoma sa invaliditetom. Ucesnici su bili relevantni akteri na lokalnom nivou:

Predstavnici  organizacijo/institucija iz oblasti  socijalne  zastite
(organizacije osoba sa invaliditetom i druge organizacija civilnog drustva
koje su trenutni ili potencijalni pruzaoci usluga; centri za socijalni rad;
gerontoloski centri..)

Predstavnici iz oblasti zaposljavanja (Nacionalna sluzba za zaposljavanje
i filijjole NSZ u ovim gradovima; preduzeca za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom...)

Predstavnici iz oblasti obrazovanja (direktori, psiholozi, pedagozi,
defektolozi i drugi zaposleni u redovnim osnovnim i srednjim skoloma i
specijalnim skolama)

Predstavnici lokalnih somouprava

Korisnici servisa podrske za osobe sa invaliditetom
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3.1 Problemi i teSkoée u uspostavljanju i sprovodenju servisa podrske
za osobe sa invaliditetom u lokalnim zajednicama

U okviru ove teme najore ¢e biti izneto misljenje ucesnika fokus grupnih
razgovora o zajednickim problemima i teSkocama sa kojima se suoCavaju u sve
tri oblasti, a potom Ce biti izneti i dodatni problemi za svaku pojedina¢nu oblast.

Postojanje lokalnih servisa podrske za osobe sa invaliditetom je preduslov
uspeSnom drustvenom ukljuCivanju osoba sa invaliditetom tj. preduslov
poboljSanja kvaliteta Zivota, zadovoljavanja potreba i najve¢eg moguéeg razvoja
potencijola osoba sa invaliditetom za Zivot u zajednici. Spektar ovih usluga u
lokalnim zajednicama se postepeno uvelava, ali jos uvek postoje brojni problemi.

,Kako je ranije bilo sada je dobro. Koliko smo usluga imali pre petnaest godina, a
koliko sad, to je nebo i zemlja, ali mora jos da se radi, jos postoje mnogi problemi*
(Predstavnik organizacije osoba sa invaliditetom iz Leskovca)

Kada su u pitanju servisi podrske za osobe sa invaliditetom u oblasti socijalne
zastite, obrazovanja i zaposdljavanja, uesnici fokus grupnih razgovora isticu
nekoliko problema koji su zajednicki za sve tri oblasti:

a) Nedostatak, odnosno nedovoljna finansijska sredstva za kvalitetnije
sprovodenje postojedih i uspostavljanje novih usluga
JPolrebno je izovojiti vise sredstava za usluge na lokalnom nivou. Ne samo ovoe,
nego u celoj Srbiji. U Uzicu se oko 2/% od celog budzZeta izovaja za socijalnu
politiku. Svi lokalni budZeti za socijalnu politiku su negde na kraju, o njima se ne
razmislja mnogo i na tom poslu treba mnogo raditi sa donosiocima odluka, da se
opredeli vise sredstava”
(Predstavnik organizacije osoba sa invaliditetom iz Uzica)
» Mi se finansiramo iz budZeta i sredstva su tu veoma ogranicena. Za 2012, gooinu
smo samo za pet lica uspeli da dobijemo obuku za vodenje poslovnih knjiga. Na
nivou cele filijale, to je veoma mali brojlica“
(Predstavnica NSZ filijala u Pozarevcu)



b)

JFinansijska sredstva dobijomo od Ministarstva raoa i socijalne politike preko
Saveza kroz programske aktivnosti | ta su sredstva na mesecnom nivou, 15000
dinara neto po tumacu. 15000 dinara je malo, to je samo stimulans da ti tumaci
ostanu gde su i 0da nekako zgoravo tinja taj servis u graou, da bi se promovisala
usluga i znakovni jezik. Znakovni jezik jos uvek nije zakonski prepoznat i priznat i
samim tim nije ni profesija tumaca za znakovni jezik. Jako su mala sredstva koja
se oodvajaju | smatramo oda su lokalne viasti zqoravo te koje bi trebalo oda
obezbede tumace.”

(Predstavnica prevodilackog servisa za znakovni jezik Beograd)

Fizicka, odnosno arhitektonska i komunikacijska nepristupacnost sa kojom
se suocavaju osobe sa invaliditetom prilikom koriséenja pojedinih usluga
,Skola mora da se adaotira i prilagodi deci koja su korisnici kolica. Mi vec dugo
vodimo borbu za pristyoacnost objekata, svi imaju sluha, ali ne cuju. A treba samo
malo dobre volje. Zakon je odavno usvojen, ali ne postuje se”

(Predstavnica osnovne skole iz PoZarevca)

» Velike su arhitektonske barijere svuoa. Jedan podsticajan program je prograom
finansijskih sredstava koji se ticu oporemanja rachog mesta, ooremanja prostora u
kojem osoba sa invaliditetom treba da radi i u tom smisluy, svake godine
objavljujemo javni poziv za prilagodavanje gode obezbedujemo ooredena
finansijska sredstva za opremanje tog raonhog mesta ili sredstava za rad u
zavisnosti od vrste invaliditeta. Prosle godine je bilo aktuelno sedam javnih poziva
goe su osobe sa invaliditetom imale preonost. Ono sto je sustina, svi znamo, to je
oa moramo oa radimo na otklanjanju tih arhitektonskih, komunikacionih barijera, a
problem licne asistencije je veoma prisutan i neophodan uopste u procesu kako
raohe, tako i socijalne i obrazovne integracije. Sve faze treba da se produ / da
osoba bude u mogucnosti da svoj posao ravnopravno obavija sa orugim, ali
moramo stvoriti svi zajeohicke preoduslove.”

(Predstavnica NSZ filijola Beograd)

Problem pristyoacnosti gluvih | nagluvih je veliki problem koji treba medijski da se
proprati Da se pokaZe, kao sto je pristyoacnost za telesno invalioha lica i za slepe



i slabovide osobe obaranje ivicnjoka ili obelezavanje, tako je i ovo jedan bitan
problem. Ja znam oda slepa | slabovioa lica imaju jeonom mesecno termin kada se
na RTSu daje film koji je govorom poorzZan, tako da se i gluvim osobama morajy,
na primer, omoguci prevodi filmova koji su na sriposkom jeziku na znakovni govor.
Zatim, treba medijjski propratiti Sta znaci za gluvu i nagluvu osobu pozivanje hitne
pomodi. Da bi se nesto postiglo, mi treba da se ujedinimo, nevezano za vrstu
hendikeopa koju posedujemo, vec sta je oosti interes za sve.”

(Predstavnik organizacije osoba sa invaliditetom Beograd)

Nedovoljna informisanost osoba sa invaliditetom o uslugama i sadrzaju
usluga koje su im dostupne u lokalnim zajednicama

Stoji  oda arhitektonske barijere soutavaju, ali to nife jedini problem.
Neinformisanost je jos veci problem. | dalje se mi zatvaramo, samo kuca, meni je
najleose u kuci.. Mislim da mi, kao organizacije osoba sa invaliditetom, treba vise
oda poradimo na informisanosti clanova sta koja usluga znaci, zasto bi bilo dobro
oa je koriste.”

(Predstavnica organizacije osoba sa invaliditetom iz Leskovca)

“Treba raditi na informisanosti koo zgoosljavanja. Tu je razlicito raspolozenje,
informisanost je joko vazZna, jer organizacija iz svog sedista treba da nade nacina
oda informise sve svoje clanove o mogucnostima. Njima bi to trebalo predociti iz
vise aspekata oda bi shvatili u cemu je znacaj toga, ljudi najcesce iou linijom
manjeg otoora.. Mi smo na tu temu organizovali dva programa i nase
nezagposlene clanove edukovali kako se pise cv, kako se traZi posao, ali smo im i
omogucili par kontakata sa potencijalnim poslodavcima, jer ima nekoliko mesta u
nasoj sredini goe bi konkretno osobe ostecenog vioa mogle da rade uz pomoc
novih tehnologija i uz svoje obrazovanje.”

(Predstavnik organizacije organizacije osoba sa invaliditetom iz Kikinde)



U oblasti socijalne zastite su, i putem anketnog istrazivanja, identifikovani neki
od gore navedenih problema. Kroz fokus grupne razgovore identifikovano je jo$
nekoliko dodatnih problema u ovoj oblasti.

Predstavnici svih sistema istiCu problem nedostatka evidencije o osobama sa
invaliditetom, a time i nemoguénost sagledavanja njihovih potreba i realnog
planiranja usluga. Lokalne samouprave uglavnom ne raspolazu podacima o tome
koje su usluge potrebne, niti postoje baze podataka o potencijalnim korisnicima
uslugao, kao ni detaljno ispitane potrebe.

» Neodostaju evidencife o osobama sa invaliditetom. Bitno je uraditi procene
potreba, da se ngoravi jeona baza pooatoka, da je ona dostuona i da se zna
koliko je potencijalnih korisnika za pojedine usluge. Kada imamo relevanine
podatke, moZe da se pravi socijalna usluga, znaci, treba prvo da znamo kolike su
potrebe za nekom uslugom. Svi imaju posebne podatke i proceodure..uoruzenja
svoje, grad svoje, a najbolje bi bilo kaoa bi sve bilo na jeonom mestu i kaoa bi svi
zafeoho radili na tome. Kao sto Nacionalna sluzba ima podatke koliko je
nezgposlenih osoba sa invaliditetom, koje su struke, sta je sve potrebno, tako i za
ove usluge treba da se napravi baza podataka, da se zna ko su ti ljudl koje vrste
invaliditeta imaju, sta im je potrebno”

(Predstavnik organizacije organizacije osoba sa invaliditetom iz UZica)

U oblasti zaposljavanja - uesnici fokus grupa su istakli da, i pored toga sto su
poveclane Sanse za zaposljavnje osoba sa invaliditetom (nprkkroz javne radove),
jos uvek postoji problem koji je uslovljen niskim stepenom obrozovanja osoba sa
invaliditetom i nedovoljnim koris¢enjem programa za prekvalifikaciju ili
dokvalifikaciju. Nezainteresovanost poslodavaca da zaposljavaju osobe sa
invaliditetom je jo$ jedan veliki problem sa kojima su suoceni:

LProblem sa kojim se mi suocavamo jeste losa obrazovna struktura osoba sa
invaliditetom. Uglavnom su to lica Il i lll steoena strucne soreme tako da je to neka

preoreka koja postoji a opet sa oruge strane, postoje i predrasude koo
poslodavaca bez obzira na to sto mi nudimo i ooredene subvencije i stimulacije”



(Predstavnica NSZ filijala u Uzicu)

»1Z razgovora sa nasim clanstvom, misljenja samo oda treba oa postoji veca
mogucnost doskolovavanja i da se osobe sa invaliditetom osposobe za oruga
zanimanja“.

(Predstavnica organizacije osoba sa invaliditetom Leskovac)

wINaZalost, poslodavci pretezno nisu raspolozeni oda zgposljavaju osobe sa
invaliditetom. Cak ni privatni sektor, gde mi kroz subvencionisano zaoosljavanje
moZemo da im refundiramo 2 meseci zaraou za osobu sa invaliditetom, ni za to
nisu toliko zainteresovani. Eto, za 2012. goodinu mi smo imali samo tri zahteva. To je
zaista malo*

(Predstavnica NSZ filijola u Pozarevcu)

» Privatnici smatraju da ako zgoosle osobu sa invaliditetom imaju vise sStete nego
koristi*

(Predstavnik organizacije osoba sa invaliditetom iz Beograda)

wProblem u raou su poslooavci, najcesce imaju preorasude prema osobama sa
invaliditetom, a orugo, zakon im dozvoljava da svoje zqposlene salju na procenu
raohe sposobnosti, sto oni najcesce i rade, te samim tim ne primaju nove osobe sa
invaliditetom na posao”

(Predstavnica NSZ filijala u Kikindi)

» U zavisnosti od potreba trZista rada, kroz obuke smo jacali kgoacitete osoba sa
invaliditetom oa se sto pre zgposle | da, na taj nacin, mi moZemo oda zadovoljimo
potrebe poslodavca. Ono sto je cinjenica kada smo krenuli u tu akciju je da smo se
suocili sa velikim predrasudama poslodavaca o mogucnostima da osobe sa
invaliditetom mogu da rade. Tu smo imali veliku kampanju, veliki broj tribing,
radionica | mogu da vam kaZem oda je to uspelo. Sada imamo velike ponude
poslodavaca | imamo problem oJa oogovorimo njihovim zahtevima na
zgposljavanje, pogotovo kada im trebaju lica sa visokom strucnom sporemom. / to
Jje problem koji moramo svi zajeohicki oa evidentiramo, da viodimo kako ce osobe
sa invaliditetom sto bolje | adekvatnije da se osposobe za ona zanimanja koja su
trazena.” (Predstavnica NSZ filijola u Beogradu)



U sistemu obrazovanja, ucesnici fokus grupa iz svih gradova percipiraju
probleme kroz nepostojanje adekvatne podrske u redovnim skoloma za decu sa
smetnjoma u razvoju. Predstavnici redovnih osnovnih skola smatraju da je proces
inkluzije dece sa smetnjoma u razvoju veoma oteZan usled velikog broja dece u
odeljenjima, tako da uCitelji i nastavnici nisu u moguénosti da posvete dovoljno
vremena detetu sa smetnjoma u razvoju. S druge strane, dodatni problem je
nedovoljan broj pedagoskih i licnih asistenata u Skolama. U UZicu na primer,
postoji potreba za 13 pedagoskih asistenata, a ove godne je znatno manji broj u
odnosu na proslu:

JProsle godine na teritoriji Zlatiborskog okruga bilo je 8 pedagoskih asistenata.
Saoa je to stopirano, pa postoje 2 pedagoska asistenta i dva ucitelja koja orze
nastavu u kuci“

(Predstavnik organizacije osoba sa invaliditetom iz Uzica)

wZQ nas je goruci problem to sto nemamo pedagoskog asistenta u skoli, lako u
zakonu stoji da skole imaju mogucnost da dobiju pedagoskog asistenta, mi smo u
nemogucnosti oa iznademo nacin i sredstva da bi ga angazZovali. Ove goodine smo
angaZovali jeonhu uciteljicu, ona je dosla kao prioravnik i ona radi sa detetom
kojem je potreban pedagoski asistent. Sledece godine moramo na nivou opstine
pokusati da nademo sredstva, to nam je stvarno goruci problem*

(Predstavnica osnovne skole u UzZicu)

»Inkluzija je usla u skole i kod nas ima dece koja su u inkluzivnom programu. Sa tom
decom radimo po indivioualnom obrazovnom planu i ono sto je koo nas problem
Jjesu brojna ooeljenja, tako Jda nastavnici nemaju Jdovoljno ni vremena ni
mogucnosti da im se posvete. To je veliki problem, recimo u ooeljenju gde imate 2/
ili 28 ucenika i jeoho dete sa kojim radite po IOPu, jer tu ne ostane tri, Cetiri minuta
oa radite samo sa tim detetom.

(Predstavnik osnovne Skole u Leskovcu)

Nostavnici takode smatraju da ne poseduju dovoljno struénih znanja i
vestina za rad sa decom sa smetnjoma u razvoju i da im je u tom smislu



neophodna dodatna edukacijo kao i podrska pre svega kolega iz
specijalnih skola:

» Bez obzira sto nastavnici iou na razne seminare, mi jos uvek nemamo ta znanja
za rad sa decom sa smetnjoma u razvoju. Mislim da je joko vazZno oda se
eodukujfemo, jos je vazno i prepoznati ulogu specijalnih skola u ovom procesu u
smislu poorske redovnim skolama. Tu rade [judi koji su izuzetno strucni, pogotovo
za rad sa ooredenim kategorijama osoba sa invaliditetom i mislim oa je tu glavna
karika kako da se prevazide i taj joz i da se poboljsa inkluzija. Znaci, da se u
redovne skole ukljuce strucnjaci koji su gosolutno kompetentni za rad sa decom
sa smetnjaoma u razvoju.“

(Predstavnica osnovne skole u Kikindi)

3.2 Saradnja medu akterima u lokalnoj zajednici

U€esnici fokus grupa u svim gradovima isti¢u da bi saradnja na lokalnom nivou
mogla da se unapredi, pre svega u delu koji odnosi na bolji protok informacija
medu pruzaocima usluga iz sva tri sektora i zajedni¢kog redavanja problema
kada je re¢ o servisima podrske za osobe sa invaliditetom. Uloga lokalne
samouprave u tim procesima je ocenjena kao kljuéna, ali stiCe se utisak da
pojedine lokalne samouprave jo$ uvek nisu na sasvim jasan nacin prepoznale
svoju ulogu u procesu kreiranja servisa podrike za osobe sa invaliditetom. U tom
smislu, od strane pruzaolaca uslugo, saradnja sa lokalnim samoupravama je
ocenjena kao najslabija:

»lako neki pruzaju usluge za obrazovanje, neki za zaposljavanje, treci za socijalnu
zastitu, mi imamo neku saraonju i mogucnosti da usmeravamo na oruge ukoliko mi
ne pruzamo tu uslugu. Usmeravamo jeohi na oruge, ali mislim da bi trebala jos
veca saraonja. Pogotovo sa lokalnom samouporavom. Lokalna samouorava nas sad
nesto posebno i ne vidl, izgubili su nas iz vioa.”

(Predstavnica organizacije organizacije osoba sa invaliditetom iz Leskovca)



»Mi se dogovaramo svi zajeoho da se ngoravi jecan koordinacioni oobor osoba sa
invaliditetom oa stvarno jechom nastuoimo svi zajeono, cak i prema lokalnoj
samoupravi. Jer kad god se menja viast, tamo se nesto iz pocetka ide. Zbog toga
nam je vrlo tesko da opstanemo i da ono sto radimo ima kontinuitet i da se sve
usluge i projekti razvijaju u nekim normalnim uslovima.“

(Predstavnica organizacije organizacije osoba sa invaliditetom iz Pozarevca)

S druge strane, predstavnici lokalne samouprave isti€u da saraduju sa
organizacijoma u skladu sa svojim moguénostima i da je potrebno mnogo vise
planiranja, ljudskih resursa i sredstava za uspostavijonje, funkcionisanje i
dugorocnu odrzivost usluga u zajednici.

JMi imamo problem zagposlenih, na primer, kod nas u oodeljenju orustvenih
oelatnosti fali bar sigurno jos sest ljudli. Sa jeohe strane se trazi bolji rad, a sa
oruge strane smo ograniceni u smislu ljudskih resursa. To je ono Sto pravi najveci
problem i zato i kaZem da mi ne moZemo oa pruzamo neku kvalitetnu uslugu, nego
svastarimo”.

(Predstavnik lokalne samouprave Pozarevac)

,Sto se tice saraonje skola/uoruZenje, gradani/ lokalna samouorava, mi smo dobili
informaciju od strane uoruzenja slepih | skole koliko je, na primer, sleoe | slaboviode
dece u osnovnim skoloma ovde u Kikindl, i ¢im smo oobili takvu vrstu informacijo,
mi smo se dogovorili o praktichim resenjima, sta je ono sto je toj deci necohooho
oda bi bolje pohadala nastavu. Dobili smo spisak ooreme, opredelili sredstva u
buozZetu za 2013. godinu i to ce biti gotovo za desetak dana kada se zavrsi proces
Jjavne nabavke. To su konkretni primeri saraonje. Znaci, kad god je pokazana neka
inicifativa i dat konkretan predlog mi smo to poorzali. A za samu uslugu socijane
zastite potrebno je mnogo vise planiranja | mnogo vise resursa | novcanih
sredstava i to je nesto sto ne mozZe preko noci oa se resi.”

(Clan opstinskog vedéa za socijalnu politiku u Kikindi)



Kada je re¢ o saradnji medu akterima na lokalnom nivou, vazno je istadi i da
veoma mali broj pruzalaca usluga ima formalizovane protokole o saradnji sa
organizacijoma/institucijoma iz istog ili drugog sektora koje pruzaju neku od
usluga za osobe sa invaliditetom.

3.3 Predlozi za prevazilazenje problema i unapredenje kvaliteta usluga
za osobe sa invaliditetom u lokalnoj zajedici

U€esnici fokus grupa su istakli da je, u pogledu planiranja i unapredenja servisa
podrske za osobe sa invaliditetom u lokalnim zajednicama, neophodno imati
jasniju sliku o lokalnoj zajednici i pouzdanije podatke o polozaju osoba sa
invaliditetom, kao i koje su potrebe korisnika za uslugama. U tom procesuy,
neophodne su i redovnije konsultacije sa organizacijoma osoba sa invaliditetom i
samim osobama sa invaliditetom, ali i umrezavanje svih aktera na lokalnom nivou.

Da bi usluge bile odrzive i zasnovane na potrebama, one moraju biti deo opstih
strategija i lokalnih akcionih planova za osobe sa invaliditetom:

» INa nama je da ngoravimo strateski plan sta cemo dalje. U ovom trenutku smo
preoali izvestaj o realizaciji strategije socijalne zastite za cetvorogodisnji period i
cekamo ooluku nase skuyostine da udemo u novi proces. Kada budemo usli u nov
proces onoa ce se tu iznaci mesta i za izraou lokalnog akcionog plana za osobe sa
invaliditetom.To je jako vazno. Mi smo do sada ngoravili nekoliko akcionih planova,
ali ovaj nismo. To su procesi, a ti procesi zahtevaju, pored konsenzusa koji svi
treba da imamo i oa postignemo, da neko seohe i operativno sve to uradi. Znad;,
potrebno je vreme i strateski pravac koji treba da zauzmemo. | umreZavanje i
nasa puna poorska svemu tome. Jer zaista je lako biti pored i govoriti treba ovo il
ono, ali hajmo svi da ucestvujemo u tome i damo doprinos da bi taj konglomerat
od lokalne samouprave znao sta ce i kako ce dalje.”

(Predstavnica organizacije civilnog drusta u Pozarevcu i ¢lanica gradskog Saveta
za socijalnu politiku)



U oblasti zaposljavanjo, Sansa da se prevazidu problemi i unaprede usluge, vidi se u
raznovrsnijim programima obuke i dokvalifikacijoma za osobe sa invaliditetom, koo i u
kontinuiranim edukacijoma poslodavaca u cilju razbijonja predrasuda koje imaju prema
osobama sa invaliditetom.

UCesnici fokus grupa u socijalnom preduzetnistvu vide veliki potencijal i znacaj koji
ovaj model moze imati u postizanju vele somostalnosti osoba sa invaliditetom i
povecanja njihove drustvene ukljucenosti:

y,Jedan dobar deo mog raoda je vezan sa osobe sa invaliditetom i izuzetno sam
zainteresovana za razvoj socljalnog preduzetnistva, jer bi to u velikoj meri resilo
problem osoba sa kojima ja raoim, sa onima koji jesu raonho sposobnij, to bi ih u
velikoj meri ukljucilo u nasu zajeonicu”

(Predstavnica NSZ u Kikindi)

U posleonje vreme se puno prica o socijalnom preduzetnistvu. Bilo bi stvarno
oobro da socifalna preduzeca malo vise zaZive kod nas i da osobe sa invaliditetom
na ovaj nacin zqoosljavamo, da ostvaruju sopstvene prihooe.”

(Predstavnik organizacije organizacije osoba sa invaliditetom u Uzicu)

Pojedini predstavnici pruZzalaca usluga iz javnog sektora smatraju da bi
zaposljavanje osoba sa invaliditetom u javnim ustanovama bio primer dobre
prakse koju bi mogli da slede i drugi pruzaoci usluga:

,Ima odosta osoba sa invaliditetom, a zavrsili su faokultete. da moZoa vise
razmisljamo o njihovom angaZovanju u pomodi nasoj deci u Zvecanskoj koja su
verovatno jeoha od najugrozZenijih gryoa u Srbiji, jer govorimo o tome da, em su
nasa decqa, deca sa smetnjama u razvoju i to najcesce visestrukom, em su u
ustanovi bez roditeljskog staranja.... Kod nas je bila jeoha devojka surdo pedagog
i verovatno cemo je angazovati kao prioravnika. To ce nam biti pionir, jeoha
osoba sa invaliditetom koja ce biti zgooslena kod nas. | sigurno ce biti potrebno oda
ukljucimo i druge osobe sa invaliditetom koje su zavrsile neke faokultete.”
(Predstavnik ustanove u Zvecansko))



Kao jedan od nacina za unapredenje kvaliteta usluga za gluve i nagluve osobe
sa invaliditetom u oblasti obrazovanja, predstavnici organizacije gluvih i nagluvih
predlaozu da se iskoriste iskustva zemalja u okruzenju:

»Zhakovni jezik je za gluvu osobu prvi jezik, a srpski jezik je orugi. Kao sto je nama
engleski orug/i jezik, tako je i za gluvu osobu srpski. Pristyoacnost za gluvo dete u
Skoli je znakovni jezik, postojanje tumaca za znakovni jezik. Nas preolog je da
postoji mogucnost da se pilotira ta usluga u okviru obrazovanjo, da postoji
pedagoski asistent tumac. U Hrvatskoj su, na primer, piramidalno imali tu pilot
uslugu gde je peoagoski asistent tumac, u prvoj godini, pomagao u obrazovanju i
prevodio radionice tj predavanja, ali je posle casova radio sa uciteljem na
razvoju, zaoravo bio je vise pedagoski asistent. | kako je vreme oomicalo, na kraju
cetvrte godine je bio iskljucivo licni asistent, zgoravo samo je prevodio. Taoa se, u
stvari, ucenik osnaZio oa nije bilo potrebe da ima asistenta van toga. Zgoravo, bio
Je samo tumac za znakovni jezik. To je bio jedan od primera koji je postojao i koji
moZe da se primeni i ovoe.”

(Predstavnica organizacije osoba sa invaliditetom iz Beograda)



4 Zakljucci i preporuke

U ovoj publikaciji je dat pregled trenutne situacije u pet lokalnih zajednica kada
su u pitanju servisi podrske za osobe sa invaliditetom u oblasti socijalne zaostite,
obrazovanja i zaposljavanja. Potrebno je, pre svega, naglasiti da istrazivanjem
sigurno nisu obuhvaéeni svi pruzaoci usluga i sve usluge za osobe sa
invaliditetom u Beogradu, Leskovcy, Kikindi, PoZzarevcu i UzZicu. lpak, na osnovu
dobijenih podataka, bilo je moguée uoditi osnovne karakteristike funkcionisanja

servisa podrike za osobe sa invaliditetom u lokalnim zajednicama.
Analiza je ukazala na nekoliko krupnih problema:

Nedovoljon broj usluga za osobe sa invaliditetom u lokalnim
zajednicama. U oblasti socijalne zastite, najvela potreba je za predah
uslugom za decu sa invaliditetom i njihove porodice, stanovanje uz
podrsku za osobe sa invalidiitetom i starije osobe, personalnom
asistencijom i prevodilackim servisom. U oblasti obrazovanja postoji
potreba za vedim brojem pedagoskih i licnih asistenata

Nedostatak, odnosno nedovoljna finansijska sredstva za kvalitetnije
sprovodenje postojedih i uspostavljanje novih usluga je, takode, veliki
problem sa kojim su suoceni akteri u lokalnoj zajednici. lako je najvedi
broj lokalnih socijalnih usluga finansiran sredstvima iz budzeta lokalnih
samouprava, ta sredstva €esto nisu dovoljna, tako da pruzaoci usluga
koriste i druge izvore finansiranja kako bi obezbedili funkcionisanje
usluga.



» Lokalne samouprave nemaju josno definisane mehanizme za
monitoring i evaluaciju usluga koje finansiraju. Takode, lokalne
samouprave uglavnom ne raspolazu podacima o tome koje su usluge
potrebne, niti postoje baze podataka o potencijalnim korisnicima
usluga, kao ni detaljno ispitane potrebe

» QOsobe sa invaliditetom su suoCene sa teskocama kada pristupaju
uslugama u lokalnim zajednicama. Analiza je pokazala da su najcesdi
razlozi nedovoljna informisanost osoba sa invaliditetom o uslugoama i
sadrzaju usluga koje su im dostupne u lokalnim zajednicama, fizicka
odnosno arhitektonska i komunikacijska nepristupaénost sa kojom se
suoCavaju prilikom koris¢enja pojedinih uslugo, kao i predrasude
poslodavaca i zaposlenih.

Analiza je pokazala i da je uloga lokalne samouprave kljuéna u
unapredenju saradnje medu akterima na lokalnom nivou, koja se pre svega
odnosi na koordinaciju rada svih aoktera u lokalnoj zajednici. U
organizacijoma civilnog dustva je veliki potencijal da se u buduénosti pojave
kao novi pruzaoci uslugo, prvenstveno one organizacije koje su ranije
projektno pruzale usluge za osobe sa invaliditetom.

U tre¢em delu publikacije smo videli nekoliko predloga za unapredenje usluga
za osobe sa invaliditetom koje su dali u€esnici fokus grupa, a koje se odnose na
oblast socijalne zaostite, obrazovanja i zaposljavanja. Kao dodatak tome ovde
dajemo opste preporuke za sve tri oblasti:

» Razviti Siri spektar usluga za osobe sa invaliditetom na lokalnom nivou

» PoboljSati kvalitet postojeéih usluga za osobe sa invaliditetom u
lokalnoj zajednici. U ovom procesu osobe sa invaliditetom moraju imati
aktivniju ulogu



Razvijati sistem evidencije i prikupljonjo odgovarajué¢ih podataka i
indikatora o karakteristikama korisnika, pruzaocima uslugo, uslugoma
i kvalitetu usluga na lokalnom nivou

Razviti sistem kontrole kvaliteta socijalnih, obrazovnih i usluga u oblasti
zaposljavanja kroz sistem supervizije, monitoringo, programe
edukacije i profesionalnog napredovanja pruzalaca usluga

Obezbediti dodatne edukacije za osobe sa invaliditetom o uslugama i
sadrzaju usluga koje postoje na lokalnom nivou

Unoprediti saradnju izmedu oktera na lokalnom nivou, prevashodno
kroz rozmenu informacija izmedu sektora socijalne zastite,
zaposljavanja i obrazovanjo, o potrebama osoba sa invaliditetom i
uslugama koje su im na raspolaganju. Taokode, saradnju treba
razvijoti i na meduopstinskom i regionalnom nivou, uz rozmenu
iskustava i primera dobre praokse kaoko bi, u perspektivi, mogle da
budu uspostavljene i meduopstinske i regionalne usluge

Obezbediti kontinuitet u pruzanju usluga za osobe sa invaliditetom
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