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Pravilnik o zastiti korisnika Forum mladih sa invaliditetom

1. UvVOD

Forum mladih sa invaliditetom doprinosi razvoju inkluzivhog druStva na lokalnom, regionalnom i
nacionalnom nivou. Organizacija predstavlja i zastupa interese osoba sa invaliditetom, omoguéavajuéi
poboljSanje polozaja osoba sa invaliditetom u drustvu i kreiranje jednakih mogucénosti.

Forum miadih sa invaliditetom pruza podrSku osobama sa invaliditetom bez obzira na rasu, starost,
pol, nacionalnost, veroispovest ili politicko uverenje, odnosno bez obzira na razlike bilo koje vrste.

U svakodnevnom radu, Forum mladih sa invaliditetom vodi se etickim aspektom profesionalnog
postupanja proZetim postovanjem neotudivog prava na dostojanstvo svakog pojedinca.

Forum mladih sa invaliditetom se obavezuje da u svom radu odrzava sigurno okruzenje za svakog
pojedinca i da spreci zlostavljanje ili zZloupotrebu bilo koje osobe.

U svom radu, osoblje Foruma mladih sa invaliditetom susrece se sa ljudima iz osetljivih drustvenih
grupa, koji se ponekad nalaze u posebno teSkim okolnostima, pa postoji potreba za kreranjem pravila
i procedura pona3anja osoblja prilikom implementacije aktivnosti, kako bi se izbeglo faktivno ili
pogresno tumacenije od strane trecih lica, i ponasanje osoblja Foruma mladih sa invaliditetom procenilo
kao agresivno, nasilno ili neprikladno.

Takode, kroz svoj rad osoblje Foruma mladih sa invaliditetom se susrece i sa predstavnicima drugih
institucija i organizacija, te je zbog toga pozeljno da se prepoznaju situacije i oblici ponasanja treéih
lica koja mogu da ugroze ili negativno utiCu na osobe sa invaliditetom.

Forum mladih sa invaliditetom u svom profesionalnom delovanju se zalaze za poStovanje zakonskih i
etiCkih normi. Zaposleni, volonteri i praktikanti Foruma mladih sa invaliditetom primaju i potpisuju
obavestenje o Primeni zakona o zastiti uzbunjivaca, kao i izjavu o prihvatanju Eti¢kog kodeksa Foruma
mladih sa invaliditetom.

Forum mladih sa invaliditetom primenjuje politiku nulte tolerancije na sve oblike zlostavljanja i
Zloupotrebe.

Izrada ovog Pravilnika o zastiti korisnika u skladu je sa Eti¢kim kodeksom i blize definiSe odredene
situacije i pravila ponasSanja osoblja Foruma mladih sa invaliditetom.

2. DEFINISANJE POJMOVA

Osoblje Foruma mladih sa invaliditetom podrazumeva zaposlene, ¢lanove Upravnog odbora,
volontere, praktikante i spoljne saradnike koji rade i/ili deluju u ime Foruma mladih sa invaliditetom.

Zastita, u smislu ovog pravilnika, podrazumeva odgovornost Foruma mladih sa invaliditetom da u svom
radu promoviSe dobrobit i poStuje dostojanstvo i prava svih korisnika, da preventivho radi na
spreCavanju njihove zloupotrebe i zlostavljanja, kao i da adekvatno reaguje u slu€aju da do ovih
incidenata dode.
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Dete je svaka osoba mlada od 18 godina’.

Ranjiva odrasla osoba je osoba starija od 18 godina, koja je izloZzena vecem riziku od zloupotrebe i
povredivanja zbog razli€itin faktora kao §to su pol, starost, invaliditet, stepen siromastva ili neki drugi
oblik nejednakosti ili ugrozenosti koji uslovljava zavisnost od trecih lica, a zbog odredenih okolnosti nije
u mogucnosti da se sama zastiti.

Zlostavljanje ili zloupotreba predstavlja sve oblike fiziCkog i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnu
zloupotrebu, zanemarivanije ili nemaran postupak, kao i komercijalnu ili drugu eksploataciju, $to dovodi
do stvarnog ili potencijalnog ugrozavanja zivota i/ili naruSavanja zdravlja pojedinca, njegovog razvoja
ili dostojanstva u okviru odnosa koji ukljuuje odgovornost, poverenje ili moc.

e Fizicko zlostavljanje dovodi do stvarnog ili potencijalnog fizickog povredivanja usled Cinjenja ili
necinjenja, za koje se razumno mozZe smatrati da spada u domen kontrole osobe koja je u polozaju da
nosi odgovornost, ima moc ili uziva poverenje. Akti zlostavljanja mogu biti udaranje, Sutiranje, treSenje,
davljenje, bacanje, trovanje, paljenje i gasenje cigareta po telu i sl?. bilo da se dogode jednom ili vise
puta.

e Emocionalna zloupotreba obuhvata postupke kojima se vrSi omalovazavanje, ocrnjivanje,
okrivljavanje bez razloga, kojima se preti, zastraSuje, ograni€ava kretanje, vrsi diskriminacija, ismejava
ili se upraznjavaju drugi oblici nefizickog, neprijateljskog ili odbacuju¢eg postupanja®. Emocionalna
Zloupotreba obuhvata i propust da se obezbedi razvojno prikladna, podrzavajuca sredina, uklju€ujudi i
dostupnost primarnoj figuri/figure privrzenosti, kako bi prvenstveno dete ali i ranjiva odrasla osoba
mogla razviti stabilne emocionalne i socijalne sposobnosti koje odgovaraju liénom potencijalu. Pod
emocionalnim zlostavljanjem se podrazumeva i psihi¢ko ili verbalno zlostavljanje ili zanemarivanje.

e Seksualna zloupotreba deteta ili ranjive odrasle osobe podrazumeva uklju€ivanje u seksualnu
aktivnost koju osoba ne shvata u potpunosti, sa kojom nije saglasna ili za koju nije razvojno dorasla i
nije u stanju da se sa njom saglasi ili onu kojom se krSe zakoni ili socijalni tabui drustva. Ispoljava se
kao aktivnost izmedu deteta i/ili odrasle ranjive osobe i druge osobe koja nosi odgovornost, ima moc ili
uziva poverenje. Seksualnom zloupotrebom se smatra i:

Seksualno zlostavljanje podrazumeva bilo koji oblik seksualnog nasilja, Cin ili pokuSaj ostvarivanja
seksualnog &ina bez pristanka ili pod pretnjom bilo kog oblika prinude koji po€ini pojedinac bez obzira
na odnos sa zrtvom ili situacijom u kojoj se nalaze.

Seksualno iskoriscavanje podrazumeva bilo koji oblik seksualnog nasilja, ¢in ili pokusaj ostvarivanja
seksualnog €ina bez pristanka ili pod pretnjom bilo kog oblika prinude sa ciliem ostavarivanja odredene
materijalne, drustvene ili politiCke koristi.

e Komercijalna ili druga vrsta eksploatacije odnosi se na koriS¢enje dece i ranjivih odraslih osoba
za rad ili za druge aktivnosti, a u korist drugih osoba. Ovo obuhvata rad i prostituciju, kidnapovanje
i/ili prodaju u svrhe radne ili seksualne eksploatacije. Ove aktivnosti imaju za posledicu

! Svetska zdravstvena organizacija - Konsultacije o spre¢avanju zloupotrebe dece, Zeneva
2 Opéti protokol za zastitu dece od zlostavljanja izanemarivanja Republike Srbije
3 Opéti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja Republike Srbije
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naruSavanije fizikog ili mentalnog zdravlja, kao i moralnog, socijalnog i emocionalnog razvoja. U okviru
ovog oblika zlostavljanja zbog sve veée ucestalosti, posebno je definisana trgovina (trefiking) koja
uklju€uje namamljivanje, prevoz, prebacivanje, skrivanje ili prihvat osoba uz pretnju ili upotrebu sile ili
drugih oblika prinude, otmice, odnosno obmane, prevare, zloupotrebe vlasti ili stanja ugrozenosti,
davanja ili primanja novca ili povlastica za dobijanje pristanka lica koje ima kontrolu nad detetom ili
ranjivom odraslom osobom?.

Zrtva je osoba koja je pretrpela fizicke ili psihicke povrede, materijalni gubitak ili znagajno krsenje
osnovnih prava putem Cdinjenja ili ne€injenja, a u suprotnosti sa nacionalnom i medunarodnom
legislativom®.

3. PRAVILA PONASANJA
OSOBLJE FORUMA MLADIH SA INVALIDITETOM mora da:

e se ponaSa u skladu sa Statutom udruzenja, Etickim kodeksom udruzenja, i po najviSim
standardima koji odraZavaju misiju, viziju i vrednosti organizacije;

e se ponaSa tako da se ne naruSava ugled Foruma mladih sa invaliditetom (pazi na govor,
gestikulaciju, postuje drustvene, kulturoloSke i zakonske norme);

e se odnosi prema drugim ljudima dostojanstveno i sa postovanjem, bez diskriminacije,
uznemiravanja, zlostavljanja ili zanemarivanja;

e preduzima sve neophodne mere da zastiti druge osobe od povreda i ugrozavanja i/ili krSenja
njihovih prava;

e se ponasa u skladu sa svim pravilima koja se ti€u licne bezbednosti i zdravlja, kao i zastite drugih
lica;

e osigura da se prilikom rada sa osobama sa invaliditetom postuju odredbe ovog Pravilnika;

e dobro isplanira aktivnosti da bi se smanijio potencijalni rizik za osobe sa kojima se radi ili kojima
se pruza pomoc;

e prijavi svaku sumnju na zloupotrebu ili zlostavljanje osoba sa invaliditetom.

OSOBLJE FORUMA MLADIH SA INVALIDITETOM ne sme da:

e u bilo kom obliku zloupotrebljava ili zlostavlja decu i ranjive odrasle osobe, niti da svojim
ponasanjem tome doprinosi, daje direktnu ili precutnu saglasnost;

e iskoriS¢ava polozaj moci na osnovu pozicije u odnosu na druga lica, da vrsi pritisak, da zahteva
izvrSavanje odredenih usluga, kao Sto su lazno svedocCenije ili seksualne usluge; prima mito i druge
oblike liénog bogacenja;

e ulazi u intimne odnose sa bilo kojim korisnikom kome se pruza podrska;

e razmenjuje novac, radno mesto, robu ili usluge za seks, uklju€ujuci i druge seksualne usluge ili
druge oblike ponizavajuéeg ili neprimerenog ponasanja. Pod ovim se podrazumeva i razmena
seksualnih usluga za dobijanje pomoci;

e koristi poloZaj moc¢i da bi ostvarilo vezu sa kolegom/koleginicom iz partnerske organizacije ili
organizacije kojoj se pruza pomog¢;

4 Protokol Ujedinjenih nacija o spre¢avanju, suzbijanju i kaZnjavanju trgovine ljudima, posebno Zenama i decom
5 UN General Assembly, res. 40/34
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e koristi svoj polozaj ili mo¢ za uskracivanje pomoci ili usluge ljudima u potrebi;

e Koristi poslovni racunar ili drugu sluzbenu opremu za gledanje, preuzimanje, kreiranje ili
distribuciju neprikladnog materijala, prvenstveno pornografije;

e samo prevozi decu ili ranjive odrasle osobe automobilom ili nekim drugim prevoznim sredstvom
(sem ako ima pisanu dozvolu zakonskog staratelja);

o fotografiSe decu ili ranjive odrasle osobe bez prethodnog pisanog pristanka zakonskog staratelja
ili socijalne sluzbe.

Pravila ponaSanja definisana ovim pravilnikom obavezna su za osoblje Foruma miladih sa
invaliditetom u svakom trenutku (tokom rada, van radnog vremena, na godiSnjem odmoru, itd.).

Kréenje ovog Pravilnika je osnova za disciplinsko postupanje srazmerno tezini nedoli¢nog
ponasanja. To uklju€uje (ali nije ograni€eno na): verbalna upozorenja, pisane opomene, suspenziju
bez umanjenja plate, suspenziju sa umanjenjem plate, prestanak radnog odnosa, krivi€énu prijavu
nadleznom organu.

4. PREPORUKE

DOZVOLJENO - POZELJNO:

v obezbediti korisnicima usluga Foruma mladih sa invaliditetom moguénost da razgovaraju sa
stru¢nim licima o svojim osec¢anjima i potrebama;

v pitati korisnike za miSljenje o aktivhostima koje se realizuju u okviru projekta u koji su uklju€eni
i saslusati ih;

v biti spreman/a na neplanirane/iznenadne situacije koje mogu predstavljati rizik i problem;

v voditi raCuna o prikladnosti kako verbalne, tako i neverbalne komunikacije;

v prilikom realizacije aktivnosti u kojima su korisnici aktivno uklju€eni i postoji mogucnost
dodirivanja, osoblje Foruma mladih sa invaliditetom treba posebno da voditi raduna da se fizicki
kontakt ostvari na kulturoloski prihvatljiv i adekvatan nacin;

v ne zaboraviti da ponaSanje tokom rada trece lice moze pogreSno da protumaci.

NEDOZVOLJENO - NEPOZELJNO:

x ostavljanje privatnih kontakt podataka;

% sastajanje sa korisnicima u privatno ili u slobodno vreme (izuzev u ekstremnim situacijama kada
je neophodno da se pomogne; Angazovati jo§ nekoga kako bi se izbeglo ostajanje nasamo sa
korisnikom);

x fotografisanje i realizacija drugih sli¢nih aktivnosti ranjivih odraslih osoba koje su obnazene,
kulturoloski neprikladno obucene, ili dovedene u neprimerene situacije, €ak i ako postoji saglasnost
za to;

% uCestvovanje dece ili ranjivih odraslih osoba u aktivhostima koje su neprimerene njihovom
fiziCkom i mentalnom uzrastu ili nisu na dobrovoljnoj bazi.
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5. PRAVILA U RADU

Pre pocCetka svake aktivnosti sprovodi se procena potencijalnih rizika po korisnike, posebno za decu
i ranjive odrasle osobe, i definiSu se mere za njihovo ublaZavanje.

Obavezna pravila u radu imaju za cilj da pruze zastitu i minimalizuju mogucnost nastanka
incidenata i primenjuju se u realizaciji bilo kojih aktivnosti u ime Foruma mladih sa invaliditetom.

a. ZapoSljavanje/radno angazovanje

Forum mladih sa invaliditetom ¢&e voditi raCuna da prilikom zaposljavanja i/ili radnog angazovanja
ljudi za rad na aktivhostima, koje ukljuCuje rad osobama sa invaliditetom, budu
zaposlene/angazovane osobe koje imaju komptencije za rad sa osobama sa invaliditetom. Pored
potrebnih profesionalnih kvalifikacija, senzitivisanost za rad sa osobama sa invaliditetom i visok
stepen radne etike i empatije, bice presudni za angazovanje novozaposlenih i/ili honorarnih
saradnika.

Forum mladih sa invaliditetom ¢e, u skladu sa ovim pravilnikom, posStovati sledeéa pravila:

e prilikom objavljivanja oglasa, naznaciti u pozivu odgovornosti pozicije;
e prilikom zaposljavanja kandidata:
» na osnovu zakonskih prava kao poslodavac, ako za tim prepozna potrebu,
zahtevati od kandidata dostavljanje uverenja o (ne)kaznjavanju (krivicno i/ili
prekrdajno);
» vrSiti provere navedenih podataka u biografijama i dobijenih tokom intervjua;
» ukoliko je to prema opisu posla neophodno, izvrSiti dodatne provere i
zahtevati dodatnu dokumentaciju od kandidata;
» vrSiti sve provere u skladu sa zakonima Republike Srbije;
e prilikom angaZovanja spoljnih saradnika:
» vrsiti provere navednih podataka u biografiji i dobijenih tokom intervjua;
» vrstiti dodatne provere i zahtevati dodatnu dokumentaciju ukoliko se za tim
prepozna potrebu;
» vrsiti sve provere u skladu sa zakonima Republike Srbije;
e upoznati kandidate koji ¢e biti zaposleni/angazovani sa pravilnicima i procedurama Foruma
mladih sa invaliditetom, te u skladu sa tim zahtevati potpisivanje izjave o razumevanju i obavezi
postovanja svih pravila i procedura;
e odbiti zaposlenje/angazovanje osobe za koju postoji sumnja da moze ugroziti zdravlje, zZivot i
prava osoba sa kojima Forum mladih sa invaliditetom saraduje ili osoba kojima Forum mladih sa
invaliditetom pruza svoje usluge.

Osoblje Foruma mladih sa invaliditetom pre po€etka angazovanja mora biti upoznato sa Zakonom
o zastiti uzbunjivaca, Etickim kodeksom Foruma mladih sa invaliditetom, kao i sadrzajem ovog
Pravilnika. Pre poCetka angazovanja ili zaposlenja svaka osoba mora da potpiSe da je razumela i
da ¢e se ponasati u skladu sa ovim dokumentima.
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a. Prijavljivanje od strane osoblja Foruma mladih sa invaliditetom

Svako ko predstavlja Forum mladih sa invaliditetom ima obavezu da odmah prijavi sve
zabrinjavajuce &injenice, okolnosti i situacije ili navode o kr§enjima organizacionih politika i pravila.
Svako moze podeliti informacije, ili izneti ili podneti zalbu IzvrSnom direktoru, zbog incidenta koji
su doziveli ili kom su prisustvovali kao svedoci. IzvrSni direktor, u slu€aju okolnosti u kojima je on
li€no prisustvova, moze podneti Zzalbu Predsedniku Upravnog odbora.

Nije odgovornost osoblja da odlu€uje o vrsti krSenja pravila i procedura, ali su u obavezi da prijave
i prenesu svoju zabrinutost.

Obaveza prijavljivanja o problemima proisteklih iz ¢ina kr§enja pravila moze se pojaviti kada:

e je osoblje Foruma mladih sa invaliditetom svedok zloupotrebe ili iskoriS§¢avanja ili neprimerenog
pona$anja;

e osoblje Foruma mladih sa invaliditetom sumnja ili primi prituzbu koja ukazuje na zloupotrebu ili
eksploataciju ili neprimereno ponasanje.

Ukoliko osoblje Foruma mladih sa invaliditetom nije sigurno da li postoji €in zlostavljanja koji treba
prijaviti, sledeca pitanja mogu da pomognu.

Da li ste bili svedok zlostavljanja? DA | NE
Da li sumnjate da je neko pocinio zlostavljanje? DA | NE
Da li je Vama neko prijavio zlostavljanje? DA | NE
Da li verujete da je neko dete ili odrasla ranjiva osoba zanemarena? DA | NE
Da li imate utisak da je neko dete ili odrasla ranjiva osoba fizi¢ki zlostavljana? | DA | NE
Da li imate utisak da je neka ranjiva osoba emotivno zlostavljana? DA | NE
Da li imate utisak da je neko dete ili ranjiva odrasla osoba seksualno | DA | NE
Zlostavljana?

Ako je makar jedan odgovor pozitivan zabrinutost je opravdana i neophodno je da se popuni
Formular prijave incidenta koji se nalazi u prilogu ovog pravilnika. Od osobe koja prijavljuje oCekuje
se da odgovori na pitanja na koja ima precizne i tatne odgovore. Svaka informacija pomoci ¢e da
se dete ili ranjiva odrasla osoba, nad kojim se izvrSio ili jo$ uvek traje €in zlostavljanja, zastiti. Svaki
oblik zlostavljanja ili zloupotrebe ostavlja odredene tragove koji navode na sumnju da je ta ranjiva
osoba bila ili se joS uvek zlostavlja.

Ukoliko osoblje Foruma mladih sa invaliditetom ne prijavi problem ili incident, kao i u slu¢aju
davanja lazne izjave o incidentu, moze se protiv istog pokrenuti disciplinski postupak u skladu sa
predvidenim disciplinskim merama, koje su definisane u Pravilniku o radu Foruma mladih sa
invaliditetom. Forum mladih sa invaliditetom garantuje podnosiocu prituzbe i drugim oste¢enim
licima u svim fazama postupka da nece trpeti posledice zbog prijavljivanja.
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6.

b. Ponasanje prilikom prijave incidenta

U situacijama kada korisnik usluga Foruma mladih sa invaliditetom sam prijavi zlostavljanje ili bilo
koji drugi oblik nedoli¢nog ponasanja prema njemu/njoj, neophodno je da osoblje Foruma mladih
sa invaliditetom u tom trenutku:

e ostane pribrano, obazrivo i ne reaguje ishitreno;

e pruZi podr8ku i sigurnost osobi da je uradila ispravnu stvar §to je prijavila zlostavljanje i odvoje
koliko god vremena je potrebno da se obavi razgovor (zapocet razgovor ne prekidati zbog drugih
obaveza);

e paZljivo saslusa, ukoliko je moguce bez prekidanja i bez postavljanja sugestivnih pitanja (sam
¢in prijave zlostavljanja je izuzetno traumati¢an, pa prekidanje njegovog poveravanja moze da
dovede do potpunog zatvaranja);

e ukoliko osoba koja se poverila moli ili zahteva da razgovor ostane u poverenju, pokusa da mu
objasni da je neophodno zbog njegove/njene sigurnosti da se konsultuje sa struénim licem koji ¢e
slucaj tretirati poverljivo.

ULOGE | ODGOVORNOSTI U ZASTITI

Kontrolu sprovodenja ovog Pravilnika i reagovanja na prituzbe vrsi Referent za tuzbe. Za Referenta
se odreduje Zeljko llié.

Odbor za reSavanje prituzbi je tim koji €ine I1zvrSni direktor, Referent za tuzbe i jos jedan ¢lan kojeg
predlozi izvrsni direktor.

Osobe koje su na bilo koji nacin povezane sa slu¢ajem ne mogu ucestvovati u dono3enju odluka niti
u sprovodenju istrage.

Odbor za reSavanje prituzbi zaduZen je za:

e razmatranje upozorenja ili prituzbe i inicijalnu procenu;

e predlaganje daljeg postupanja;

® na osnovu inicijalne procene, ako je potrebno, sastavljanje plana prikupljanja informacija koje
su potrebne kako bi se proverili navodi iz prituzbe;

e odredivanje tima ili osobe za prikupljanje dokaza pri Eemu osobe koje ucestvuju u prikupljanju
dokaza ne mogu da budu iste osobe koje donose odluke o konkretnoj prituzbi, niti u tome moze
da ucestvuje bilo ko povezan sa slu¢ajem.

e pregled dokaza i na osnovu istih donoSenje odluke i odobrenje zavrSnog izvesStaja o
prikupljenim podacima ili traZzenje dodatnih informacija, ako je potrebno;

e trazenje nezavisne istrage nakon izvestaja koji se ne smatraju zadovoljavaju¢im;

e preporucivanje odgovarajucih disciplinskih mera, ako je potrebno.

Svo osoblje Foruma mladih sa invaliditetom je duzno da potpiSe izjavu o razumevanju i poStovanju
pravila iz Pravilnika o zastiti korisnika.

U slu€aju sumnje na ozbiljno krenje Pravilnika o radu, EtiCkog kodeksa i Pravilnika o zastiti korisnika
osoblje Foruma mladih sa invaliditetom moZze da to prijavi direktno izvrSnoj direktorki Foruma mladih
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sa invaliditetom. U slu€aju da se sumnja odnosi na izvrdnu direktora/ku, prijava se podnosi Predsedniku
Upravnog odbora.

7. ZASTITA INFORMACIJA

U skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li€nosti osoblje Foruma mladih sa invaliditetom je duzno da

Li¢ni podaci korisnika obraduju se u skladu sa principima zakonitosti, minimizacije podataka,
ogranienja svrhe i poverljivosti, u skladu sa OpStom uredbom o za$titi podataka (GDPR), gde je
primenijivo.

Osoblje Foruma mladih sa invaliditetom se obavezuje da ¢e u toku rada:

e obezbediti tajnost podataka, osiguravajuéi da su isti dostupni samo ovlaséenom licu;

e osigurati da su fotografije u€esnika projekata/programa pristojne;

e obezbediti saglasnost od roditelja ili zakonskog staratelja za decu mladu od 18 godina za dalju
upotrebu fotografija i informacija;

e osigurati da su priCe i fotografije korisnika u njihovom najboljem interesu;

e obezbediti saglasnost za dalju javnu upotrebu materijala osobe koja se fotografide, intervjuise, ili
daje izjavu za potrebe aktivnosti Foruma mladih sa invaliditetom;

e zastiti identitet osoba iz zajednica koje su podelile svoje iskustvo i price tokom promotivnih aktivnosti
ili u cilju skupljanja donacija, ukoliko nije dobijena saglasnost;

e ukljuciti i predstavnike iz zajednica u kojima su intervjuisane i fotografisane osobe, u proces
odlucivanja koje informacije ¢e biti javno dostupne svima;

e objasniti i prezentovati zainteresovanim stranama koja je svrha fotografisanja, intervjuisanja ili
uzimanja izjave od pojedinaca, kao i postupak podnoSenja Zalbe Forumu mladih sa invaliditetom u
slu¢aju krdenja pravila ponasanja i zastite podataka i informacija.

Korisnici imaju pravo na pristup, ispravku i brisanje svojih podataka, kao i pravo da povuku saglasnost
u bilo kom trenutku.

8. UPRAVLJANJE PRITUZBAMA

Formalne prituzbe trebalo bi da se podnesu u pisanom obliku ili putem e-maila Forumu mladih sa
invaliditetom na mail zeliko.ilic@incentar.org . Ako je prituzba primljena telefonski ili usmeno, a
moguce je da se reSi u trenutku razgovora, podnosilac mora biti upoznat sa procedurom postupanja
sa prituzbama.

Forum mladih sa invaliditetom je svestan da u nekim slu€ajevima moZze biti teSko izneti prituzbu javno
i otvoreno. 1z tog razloga ¢e Forum mladih sa invaliditetom, sa suzdrzanoS$cu, prihvatiti sve anonimne
prituzbe naglasavajuci da postupanje po njima moze biti otezano ili nemoguce.
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Osoba koja ulozi prituzbu u slu€aju krSenja pravila o zastiti korisnika, bice zasti¢ena od bilo kakvog
negativnog tretmana u toku sprovodenja postupka upravljanja prituzbama.

Svaka prijava se razmatra u roku od 5 radnih dana, a odluka se donosi u roku od 30 dana, osim u
slozenim sluCajevima.

Ukoliko se po okon&anju postupka utvrdi da su prituzbe osnovane, osoba koja je Zrtva ostvaruje prava
na adekvatnu podrsku u skladu sa ovim Pravilnikom. Ukoliko je osoba koja predstavlja Forum mladih
sa invaliditetom nacinila krSenje, zloupotrebu, zlostavljanje ili zanemarivanje treceg lica tokom
obavljanja aktivnosti, na osnovu Pravilnika o radu i Etickog kodeksa, protiv iste bi¢e preduzete mere.

Svi postupci i odluke donose se u najboljem interesu korisnika, uz postovanje njihove autonomije i
prava na donoSenje odluka.

Pravilnik o zastiti korisnika bi¢e javno dostupan na sajtu organizacije, kako i obrazac za podnosenje
prituzbi. Informacije o zastiti korisnika, kao i kontakt podaci za podnos$enije prituzbi, bice jasno istaknuti
na vidnom i lako dostupnom mestu u prostorijama FMI-a, kako bi svi korisnici bili blagovremeno
informisani o svojim pravima i dostupnim mehanizmima zastite.

9. OBAVESTAVANJE DRUGIH INSTITUCIJA | ORGANA

Ukoliko se zaklju€i, posle konsultacija i potvrde stru¢nog lica da je zlostavljanje izvrSeno ili da joS uvek
traje, neophodno je i zvani¢no obavestiti nadlezne institucije da bi se pokrenuo zakonski postupak
protiv po€inioca zlostavljanja, kao i da bi se ranjiva osoba zastitila. U Republici Srbiji za zastitu dece i
ranjivih odraslih osoba nadlezni organi su Centri za socijalni rad na nivou lokalne samouprave. U
odredenim situacijama, ukoliko Centar ne funkcioniSe ili je situacija hitnog karaktera poziva se
policijska uprava na nivou lokalne samouprave kojima se posebno napominje da je u pitanju delo
Zlostavljanja deteta ili ranjive odrasle osobe. U takvim situacijama, interna istraga treba da se sprovodi
paralelno sa istragom drzavnih organa. Ukoliko se prituzba odnosi na predstavnika druge organizacije,
osoblje Foruma mladih sa invaliditetom Ce ispoStovati proceduru ulaganja prituzbe na osnovu uputstva
te organizacije. Sve poverljive informacije, kao $to su li¢ni podaci i identitet Zrtve, ili osobe koja ulaze
prituzbu, ili drugih lica koja su uklju¢ena, ne smeju se deliti. Ukoliko je neophodno navedene
informacije proslediti trecim licima/stranama, a to ¢e biti odlu€eno u zavisnosti od slu¢aja do slucaja,
uz saglasnost osobe Cije se informacije prosleduju.

10. PRUZANJE POMOCI ZRTVAMA ZLOSTAVLJANJA I/ILI SEKSUALNOG ISKORISCAVANJA

Forum mladih sa invaliditetom se obavezuje da ¢e pruZiti podrSku Zrtvama zlostavljanja i/ili seksualnog
iskoriS¢avanja koje je po€injeno od strane Forumovog osoblja, bez obzira da li se sprovodi interna
procedura provere da li je doslo do incidenta ili nije. Potrebe, sigurnost i zastita zrtve su od najveceg
znacaja, zbog Cega ¢e postupak biti voden u skladu sa njihovim zeljama, ukoliko je to moguce, bez
direktnog uplitanja i osude zrtve.

Forum miadih sa invaliditetom ¢e pruziti podrSku svom osoblju, kao i tre¢im licima, u sluaju da su
Zrtva zlostavljanja ili iskoriS¢avanja:
10
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e u ostvarivanju medicinske i/ili psihosocijalne pomoci i podrske;

e tokom istrage (npr. suspenzija u cilju zastite, pripremi za povratak na posao, redovno obavestavanje
0 narednim koracima);

e u obezbedivanju trenera ili mentora, kako bi se izgradilo samopouzdanje za povratak na radne
aktivnosti, kao i treninga kroz koji ¢e se povecati otpornost osoblja.

11. ZAVRSNE ODREDBE

Svo osoblje je obavezno da redovno prolazi obuke iz oblasti zastite korisnika i prepoznavanija rizika od
Zlostavljanja i zanemarivanja.

Pravilnik se preispituje najmanje jednom godi$nje i po potrebi azurira.
Pravilnik o za$titi korisnika stupa na snagu danom usvajanja od strane nadleZznog organa Foruma

mladih sa invaliditetom.

U Beogradu,
Predsednica Skupstine
Jasmina Majstorovi¢
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